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El 2022 ha estat un any on la nostra vocacié de més
mig segle d’escoltar i acompanyar emocionalment
persones en situacié de crisi s’ha obert a noves for-
mules, incloent-hi el Xat per a joves i adolescents aixi
com l'acompanyament presencial, adrecat a gent
gran en situacié de solitud no desitjada. La Funda-
ci6 Ajuda i Esperanca ha obert, doncs, noves vies
per continuar donant suport a qui més ho necessita,
més enlla de la trucada telefonica.

Un any més, sentim un gran orgull de la capacitat de
I'entitat per continuar adaptant-se a diferents situaci-
ons, a grups de poblacié amb necessitats i habits di-
ferents. Es un pas més en la transformacié que va co-
mencar d’enca de la pandemia i que dirigeix la nostra
entitat cap a l'oferta d’'uns serveis que es corresponen
més a les necessitats de la societat actual.

Perd aquest esforg seria impossible sense la brillant i
desinteressada tasca del nostre voluntariat, I'autéentic
cor de la Fundacio. Son els centenars de persones
que formen part d’aquest equip als qui hem d’agrair
no només el seu compromis amb el dia a dia de
l'atencid, sind també la determinacid per continuar
creixent i engrescar-se amb els nous projectes, molts
mostrant la mateixa il-lusié i empenta que quan es
van integrar al voluntariat.

Comptar amb aquest equip —perque el considerem
una part essencial de la nostra organitzaci6, molt
més que simples “col-laboradors”™ exigeix el mateix
compromis que ells i elles tenen amb la nostra tas-
ca. Es responsabilitat de la Fundacié, doncs, enfortir
els vincles amb el voluntariat, premiar-los per la seva
tasca i tenir en compte la seva veu: sempre en una
relacio sense jerarquies, entre iguals. La mateixa que
el voluntariat t&€ amb qui truca. Junts —professionals,
voluntariat, persones usuaries, donants individuals,
empreses collaboradores— formem un gran equip,
un equip de persones que ens valorem i cuidem.



Gemma Tarafa

Regidora de Salut,
Envelliment i Cures
de 'Ajuntament de
Barcelona
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La salut mental segueix sent una assignatura pen-
dent que cal abordar de manera prioritaria des de
tots els ambits. Des de la ciutat de Barcelona vam
posar en marxa un pla pioner de Salut Mental al
2016 amb cent-onze accions orientades a la pre-
vencio i suport per millorar el benestar psicologic
i 'acompanyament a persones amb trastorn men-
tal i les seves families. Una de les prioritats va ser
la creacio de l'estratégia de prevencio del suicidi
que inclou el Telefon de Prevencio. Un model de
telefon de Barcelona que hem creat des de I'Ajun-
tament juntament amb la Fundacié Ajuda i Espe-
ranca que ha ajudat a pal-liar I'efecte de la crisis
de salut mental. Aquest pla també inclou mesures
especifiques per acompanyar als col-lectius més
joves entre d’altres. Juntament amb la Fundacid
es va activar al juliol del 2022 el Xat de Suport
Emocional per Joves que permet acompanyar
emocionalment a persones d’entre 14 a 25 anys
a través de Whatsapp, un mitja que els hi és co-
mode i familiar.

El Telefon de Prevenci6 del Suicidi ja ha ates més
de 15.000 trucades on s’han activat els sistemes
d’emergéncia en 230 ocasions. Aquest eina no
només ha aconseguit salvar vides sindé que ha
permeés comencar a trencar I'estigma que envolta
el suicidi i ha ofert solucions d’acompanyament a
persones que han trucat. El model de telefon de
Barcelona ha servit de guia per I'obertura d’altres
linies a nivell catala i estatal. Un model ates per
persones voluntaries formades i acompanyades
per part de professionals especialitzats en salut
mental que els preparen per dur a terme aques-
ta tasca tant critica. Les persones que es volen
suicidar, el que volen és deixar de patir. El mo-
del de Barcelona es basa en oferir escolta activa i
acompanyament i conversa des de la proximitat a
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les persones que truquen. El Xat de Suport Emo-
cional també és atés per voluntaris seleccionats
especificament, formats i acompanyats i ha rebut
ja més de 1.300 converses.

Barcelona ha consolidat el seu model de copro-
duccié de politiques i programes de salut mental
entre institucions i entitats socials amb dos Plans
de Salut Mental. El telefon, el xat, i altres projec-
tes que hem comencat a desenvolupar amb la
Fundacioé Ajuda i Esperanca, son exemples ex-
cellents d’aquesta coproducciod. Les dues eines
funcionen sobretot gracies a la borsa de volun-
taris disposats a oferir el seu temps per escoltar
i acompanyar, tasca que és i continuara sent im-
prescindible per fer de Barcelona una ciutat com-
promesa amb la salut mental.

"



Esperanca Esteve

Directora
de la Fundacié
Ajuda i Esperanga

Setembre 2019 -
mar¢ 2023
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Passa el temps i ja tenim aqui la tercera edicié de
I'Observatori de I'Esperanca OBE 2022. Amb tres
anys comencem a disposar d’elements que ens
permeten observar tendéncies a partir de la in-
formacio6 i analisi de les dades provinents del total
de les 40.895 trucades rebudes, tant del Telefon
de 'Esperanca, com del Telefon de Prevencio del
Suicidi, dels missatges del Xat de suport emocio-
nal per a Joves i de la Linia Cuidadora.

Totes elles, perd, tenen un denominador comu: un
malestar emocional que s’expressa amb diferents
nivells de sofriment personal, tals com la soledat
no volguda, els conflictes familiars, la salut men-
tal i fisica, la manca d’expectatives, entre molts
d’altres. El caracter transversal d’aquest malestar
en totes les edats fa concloure que no es tracta
nomeés de fenomens individuals que requereixin
respostes individuals.

En la majoria de situacions conflueixen aspec-
tes que tenen a veure amb la mateixa persona,
perO sobretot tenen la seva arrel en l'entorn que
condiciona el nivell de sofriment, per la qual cosa
podem afirmar que qualsevol resposta des dels
sistemes de benestar publics i/o privats ha de
comptar radicalment amb una visi¢ integral de la
persona i el seu context, amb respostes també
integrades i transversals.

Podriem trobar exemples en la variable genere, on
existeixen aspectes especifics i que fan necessari
tenir-los en compte en la seva dimensié global per
a la seva comprensié i ajuda. Lanalisi de genere |
les investigacions aplicades cal que siguin intensi-
ficades des de Salut, perd també des de tots els
serveis i departaments que hi concorren.

Pel que fa concretament als serveis socials, go-
sem assenyalar que han d’avangar encara més en
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la mirada plural del nucli familiar i de la seva xarxa social i no Unicament en
la propia dona, que és la més demandant de serveis i sobre la qual sovint
es carrega la responsabilitat de canvi de la situacio, cosa que fa incrementar
el seu patiment.

Aquest plantejament d’abordatge global, individual i col-lectiu, inclou neces-
sariament incorporar la visié i capacitats de cada persona atesa i fomentar
els maxims nivells d’autonomia, per tal que en tot el que sigui possible es
corresponsabilitzi en el procés d’ajuda. Per aixd cal un compromis general
dirigit a desenvolupar al maxim la participacio de les persones i grups tant
en el sistema de salut com en el de serveis socials, i en el conjunt de tots els
serveis publics que I'afecten.

Els sistemes de benestar publics han d’evolucionar per passar d’'un model
excessivament centrat en les prestacions a un model participat i adaptat a
les noves situacions socials, envelliment, treball, tecnologia, mobilitat territo-
rial, manca de perspectives i moltes d’altres que afecten de manera directa
el conjunt de la poblacié i que requereixen un nou pacte social.

Aquesta reflexid afecta també, Obviament, les organitzacions del Tercer
Sector, del qual forma part la nostra Fundacié. Hem avancat en els darrers
anys en la metodologia mixta voluntari-expert i professional, incorporant la
persona voluntaria cada vegada més en tots els processos de definicio i
execucio dels programes i serveis. Aquest enfocament repercuteix positi-
vament en el model d’atencio, en el qual s’afavoreix que les persones que
demanen ajuda siguin cada vegada més actives en el seu cami vers la dis-
minucié del sofriment objecte de la trucada.

Laugment d’una societat més participada i, per tant, més autdbnoma i cor-
responsable, hauria de presidir tots els models de benestar publics i de les
entitats socials. En el nostre cas, cal seguir avancant en I'estudi i reflexié de
les dades per saber-ne més, escoltar i interpretar millor i, en consequéncia,
aprendre i aplicar els canvis oportuns.

Apostem per seguir treballant en I'Observatori de I'Esperancga per tal que
continui esdevenint un instrument de coneixement i de referéncia i que esti-
gui, com sempre, a l'abast de tothom.
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Coneéixer més per promoure
millor la salut emocional
de la poblacié

Durant l'any 2022 tots els indicadors de malestar
emocional han continuat augmentant. Les darre-
res dades de l'indicador de benestar emocional
elaborat pel Departament de Salut de la Generali-
tat de Catalunya confirmen que “el 2021, el 22,5%

Oriol Homs de la poblacio de 15 anys i més té malestar emo-
Director de I'Observatori cional: el 27,9% de, les dones i el 17,9% dels ho-
de I'Esperanca mes. Respecte de I'any 2020, aquest percentatge

disminueix en les dones, que havien augmentat

en relacio amb el 2019, i es manté estable en els
homes, que havien disminuit en comparacié amb I'any 2019. El percentatge
de persones que declaren malestar emocional augmenta amb 'edat, espe-
cialment a partir dels 75 anys. La prevalenca de malestar emocional té un
gradient segons el nivell d’estudis, amb percentatges més elevats entre la
poblacié amb estudis primaris i sense estudis i més baixos en les persones
de la classe social més afavorida, en comparacié amb la resta. Les dones
grans, de classe social més desfavorida i que tenen un nivell d’estudis més
baix son les que mostren el percentatge més alt de malestar emocional™.

Si s’afegeixen les dades del nombre de morts per suicidi com a indicador
extrem de les consequiencies d’aquest malestar emocional, I'any 2022 no
es pot afirmar que hagi estat un bon any, al contrari. El nombre de morts per
suicidi a Espanya va continuar augmentat durant I'any 2021 i, per les dades
provisionals del primer semestre, sembla que han continuant pujant durant
el 2022. En el 2021 els suicidis es van incrementar tant entre els homes com
entre les dones, i durant el primer semestre del 2022 el creixement és més
important entre les dones i es redueix una mica entre els homes pero encara
amb xifres de reécord des d'inici del segle.

1. Informe de salut de Catalunya 2021. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya
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Evolucié de suicidis a Espanya
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El collectiu que continua patint més suicidis és el dels adults entre 35 i 64
anys amb les xifres més elevades de tot el segle. Durant el 2021 tots els
trams d’edat han incrementat les xifres de morts, menys els majors de 65
anys. Cal destacar el fort increment de les morts per suicidi dels menors fins
als 14 anys. Les dades provisionals del primer semestre del 2022 assenya-
len els adolescents de 15 a 19 anys, adults de 35 a 64 anys i els grans de
64 a 79 anys com els collectius en quée continua augmentant el nombre de
morts per suicidi.
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La importancia que reflecteixen aquestes xifres i la sensibilitzacié per la salut
de la poblacié provocada per I'experiencia de la pandéemia de la Covid ha
facilitat una rapida presa de consciencia de I'opinié publica sobre la impor-
tancia d’actuar en I'ambit de la salut emocional de la poblacié. Les partides
pressupostaries que s’estan mobilitzant des d’Europa, 'Estat, la Generalitat
i alguns ajuntaments, com el de Barcelona, pioners en aquest camp, han
desplegat recursos per oferir una primera linia de suport, ja sigui ampliant
els serveis d’atencié en 'ambit de la salut mental o de programes innova-
dors d’ajuda a través de linies telefoniques, xats de missatgeria instantania
per a joves, o programes de suport psicologic com Konsulta’m a Barcelona.

Aquesta situacié obre un nou escenari de reflexié sobre com s’ha d’afrontar
aquest cicle alcista del malestar emocional de la poblacio, i especialment
entre els joves, en el qual es troben, en general, les societats desenvolupa-
des. Dues questions em semblen clau: coneixer millor la complexitat de la
problematica i el model de resposta per controlar-la.

Respecte a la primera questid, malgrat que és evident que la pandémia
ha tingut un paper important de potenciacié del malestar i que les seves
sequeles per a la poblacié que I'ha patit en unes pitjors condicions socio-
econdmiques s’estendran segurament encara durant uns quants anys, no
es pot reduir el problema del malestar emocional als efectes de la Covid. El
cicle alcista va comencar abans. En I'lnforme del 2021 de 'OBE? proposa-
vem situar el malestar actual en el procés de transformacid de la societat
industrial a la societat digital o del coneixement en la qual estem immersos.

Segons els patrons conceptuals majoritariament utilitzats per a l'analisi de la
problematica, la salut mental no es deu Unicament a les capacitats individu-
als de gestionar emocions, pensaments, comportaments i interaccions amb
altres persones, sind que també es pot veure afectada per factors socioeco-
nomics, culturals, politics i ambientals, donant lloc a importants desigualtats
socials. LOMS?® assenyala la necessitat d’abordar aquests factors, i la salut
mental, mitjangant estrategies integrals de promocid, prevencio, tractament
i recuperacio, que impliquin tota la governanca.

2. Homs, O. El malestar emocional en temps de pandémia. Observatori de I'Esperanga 2021. Fundacié Ajuda i Esperanca.
Barcelona, 2022, pag. 127-134.

3. OMS. (2022). Plan de accion integral sobre salud mental [Comprehensive mental health action plan 2013-2030]. In Ginebra:
Organizacion Mundial de La Salud, 34 (Vol. 4, Issue 1).
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Entre aquests factors es detecten* tota una serie de determinants propis de
diferents entorns de les persones com: I'individual (conductes relacionades
amb la salut, problemes de salut fisica, etc.), el familiar (condicions de I'ha-
bitatge, violencies, pobresa, dol, cura de dependents, etc.), el comunitari
(escola, barri, treball, etc.) i 'estructural (governanca urbana, etc.). Aquests
determinants interactuen entre ells i poden resultar afavoridors o estressors
per a la salut mental de les persones.

En el cas dels adolescents i joves, s’ha estudiat la importancia d’alguns
factors determinants, amb una prevalenca significativa en el malestar emo-
cional, com: les relacions familiars conflictives, la soledat no volguda, I'as-
setjament a través d'internet, les violencies en I'entorn escolar, el maltracta-
ment per part de la parella, el son insuficient, I'Us excessiu de pantalles, la
insatisfaccié corporal.

La combinaci6 de tots aquests factors encara estan poc estudiats i reque-
reixen d’un coneixement més profund per poder construir models de treball
eficients per fer front a una situacié que, per la seva extensié i pel caracter
critic d’alguns dels col-lectius afectats, especialment els joves i adolescents,
requereix una atencio prioritaria per part del conjunt de la societat.

Un millor coneixement de la problematica permetra dissenyar serveis i re-
cursos més adaptats als entorns socials i a les caracteristiques individuals
de les persones per prevenir i enfortir la salut emocional de la poblacio.

El model d’intervencio constitueix la segona questio clau. De la mateixa ma-
nera que en 'ambit sanitari s’ha passat del concepte de malaltia al de salut
publica, o en el cas de la malaltia mental al de salut mental, 'enfocament
dels problemes del malestar emocional cal situar-los en l'esfera de la salut
emocional. | aquesta és una esfera molt més delicada, complexa, i sensible,
perque toca I'esfera individual i la seva llibertat.

Hi ha un ampli consens sobre el criteri que cal evitar la medicalitzacié del
tractament dels problemes relacionats amb el malestar emocional, perd en-
cara falta concretar com construir un model que mobilitzi els altres recursos

4. Artazcoz, L., Pasarin, M., & Borrell, C. (2016). Pla de salut mental de Barcelona, 2016-2022. Marc conceptual.
https://www.aspb.cat/documents/pla-salut-mental-barcelona-2016-2022-marc-conceptual/
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wpcontent/uploads/2016/07/01_PlaSalutMental.pdf
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no medics per atendre i ajudar les persones que travessen situacions de
malestar emocional, i molt menys com prevenir-lo. Quin paper han de te-
nir-hi les administracions publiques, quin paper ha d’assumir la societat civil,
la comunitat?, com fer-ho?

Aquest és el debat que hem obert enguany en el present informe i que vo-
lem continuar desenvolupant en els propers anys.

Les dades dels serveis de la Fundacio i les opinions dels experts i voluntaris
apunten a una concepcié complementaria i mixta, entre el sistema sanitari
i els serveis socials d’una banda, i la intervencié de la societat civil organit-
zada o comunitaria, de I'altra. Quin rol ha de jugar-hi cadascuna?, quin grau
de coordinaci¢ i d’autonomia ha de tenir cada actor? Sén questions que
caldra aprofundir avaluant les experiencies pioneres en aquesta direccio i
desenvolupant noves iniciatives d’innovacio i experimentacio.

Una questid clau que cal endegar en tota la seva dimensio global és com
passar de I'estadi de les experiencies puntuals de gran interes innovador a
solucions que s’integrin en els mecanismes institucionals i comunitaris que
es van constituint en I'evolucid cap a societats avangades tecnologicament
i socialment i que, seguint 'esquema dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), volem justes, inclusives i lliures.
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Telefon de
’Esperanca

Lanalisi de les dades del Teléfon de I'Esperanca (TE) durant el 2022 ens
aporta una visio de limpacte que ha tingut la pandémia de la Covid en el
malestar emocional de les persones. Durant aquest any, s’han ates 34.149
trucades, aixd suposa un 8,39% més que durant el 2019, darrer any abans
de la pandémia. El 2020 va suposar un increment del 74,08% respecte del
2019. El retorn progressiu a la normalitat ha anat reduint aquest impacte
que encara el 2021 va ser d’'un 36,84% respecte del 2019.

Evolucio de trucades ateses

54.846

43.112

31.506 34.149

2019 2020 2021 2022

Les innovacions tecnologiques que s’han introduit durant I'any a la centrale-
ta telefonica permeten ara analitzar algunes dades tecniques de la totalitat
de les trucades ateses. Levolucié mensual de les trucades ateses es manté
entorn de les 3.000 trucades mensuals fins al més de juliol. A partir del mes
d’agost, es produeix una davallada fins a les 2.352 del mes de desembre.
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Evolucié mensual de trucades ateses
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Les trucades continuen tenint una elevada variabilitat segons els dies, amb
pics de més de 180 trucades en un sol dia fins a dies amb unes 50 truca-
des. Aquesta variabilitat comporta planificar un servei capac¢ d’adaptar-se a
una elevada variabilitat. Els primers deu dies de cada mes sol haver-hi més
trucades que a la resta del mes.

Evolucio diaria de trucades ateses
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A mesura que avancga el dia es reben més trucades fins a les 10 del vespre,
hora en qué comencen a reduir-se fins a la matinada.

Trucades rebudes per hores
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Durant la setmana les trucades sén més estables perd el dissabte i el diu-
menge s’incrementa el nombre de persones que truquen al TE.

Trucades rebudes per dia de la setmana
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En una gran part (49,83%) de les trucades, la conversa dura menys de 10
minuts, en canvi, en l'altra meitat de les trucades la conversa s’allarga fins a
30 minuts per a un 29,87% de les vegades, arriba a una hora per al 17,74%
de les trucades i en un 2,56% dels casos pot depassar els 60 minuts.

Durada de les trucades ateses en minuts

49,83%

29,87%

17,74%

2,56%

De 0a 10 De 10 a 30 De 30 a 60 Més de 60

Caracteristiques dels usuaris i usuaries

Per tal de millorar I'analisi de la informacio recollida en les converses, el
mes de mar¢ es va introduir una série de canvis a les fitxes en les quals,
de forma anonimitzada, els escoltes registren els continguts de la conver-
sa mantinguda amb els usuaris i usuaries del telefon. Per aquesta rag, les
dades que s’exposen a continuaciod reflecteixen la informacié recollida a
partir del mes d’abril, perd tanmateix, constitueix una mostra d’'una granda-
ria suficient per poder representar el conjunt de fitxes de tot I'any, amb una
representativitat del 95% i un marge d’error del 0,5%.

Del conjunt de trucades ateses, 1'11,94% corresponen a la categoria de
trucades silencioses en les quals I'usuari no arriba a encetar cap conversa.
Aquest percentatge és una mica més elevat que el dels anys anteriors,
quan se situava entorn del 8-9%.

Les dones continuen sent les que més truquen en un 62% enfront d’un
38% dels homes i un reduit 0,08% de persones que es defineixen com a no
binaries. El percentatge d’homes ha augmentat respecte de 'any passat,
que era del 32%.
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Dona 62%
Trucades registrades
per génere

N = 16.007 registres

Persona no binaria 0,0 8%

Home 38%

Per edats, la gran majoria de persones que truquen son adultes de més de
35 anys. El 71,30% tenen aproximadament entre 36 i 65 anys, el 19,24%
s6n majors de 65 anys. Els menors d’aquestes edats utilitzen menys el TE.
Un 0,17% s6n menors d’edat i un 9,29% son joves entre els 18 i els 35 anys.

Trucades registrades per edat

71,30%
19,24%
9,29%
Menor De 18 a 35 De 36 a 65 Més de 65
anys anys anys

N = 15.050 registres

Les dones que utilitzen el telefon solen ser més joves que els homes. Les
dones menors d’edat sén un 0,19% i els homes, 0,11%. Les dones joves
entre 18135 anys son el 9,98% i els homes, el 8,08%. Les dones de 36 a 65
anys son el 72,15% i els homes, el 70,28%. En els majors de 65 anys és on
hi ha més diferencia segons el génere. Les dones d’aquestes edats repre-
senten el 17,68% entre les dones i, en canvi, els homes arriben al 21,53%.
Les persones no binaries es concentren en les franges intermedies entre
els 18 i els 65 anys. Malgrat que les diferencies entre generes no sén gaire
elevades, es continua constatant una major tensié emocional entre les do-

27



Fundaci6 Ajuda i Esperanca

nes relacionada amb la tensidé que suporten en la seva etapa adulta activa
tant en I'ambit personal com laboral i public, tal com ja es va esmentar I'any

passat.

Trucades registrades per génere i edat

72,15%

0,19%
Dona

70,28%

46,15%

17,68%

0,11%

46,15%

Home Persona no binaria

[ Menor [ De18a35anys [ De36a65anys D Més de 65 anys

N = 14.465 registres

Malgrat la dificultat de registrar el lloc de residéncia dels usuaris i usuaries,
la informacié obtinguda aporta una fotografia suficientment amplia de la
influencia territorial del TE.

Un 24% de les trucades son d’'usuaris de Barcelona ciutat, un 58% son de la
resta de Catalunya, i un 17% corresponen a persones gue viuen fora de Ca-
talunya i a la resta d’Espanya. Només un 0,95% truguen des de l'estranger.

Trucades registrades segons residéncia

24,19%

57,92%

Barcelona
ciutat

16,95%
Resta Resta Estranger
Catalunya Espanya

N = 13.202 registres
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Les diferencies per genere sén importants, les més importants es troben
entre les persones que truquen d’altres indrets d’Espanya fora de Catalu-
nya. Entre els homes és del 23% i, en canvi, entre les dones és molt menor,
el 15%. El mateix passa en les persones que truquen des d’altres indrets
de Catalunya fora de la ciutat de Barcelona, perd amb un signe diferent.
Son les dones les que presenten un percentatge més elevat. El 59% de
les dones truquen des d’aquests indrets, enfront d’'un 50% dels homes. En
canvi, les proporcions entre homes i dones que truquen des de la ciutat de
Barcelona és similar. Un 25% de les dones i un 26% dels homes. En el cas
de les persones no binaries gairebé totes sén d’altres indrets de Catalunya.

Trucades registrades segons residéncia i génere

81,82%

58,78%
49,50%

25,32% 26,32% 23,41%
14,72%
9,09% 9,09%
1,17% 0,77% 0,00% .
Dona Home Persona no binaria
Barcelona ciutat Resta Catalunya [l Resta Espanya Estranger

N = 11.846 registres

Per edats, també s’observen diferencies a destacar. Els menors truguen
majoritariament des de fora de Barcelona en un 72%. Només un 28% ho
fan des de Barcelona i cap des de fora de Catalunya. Cal notar que durant
lany 2022 es va iniciar la linia de Xat Jove per donar suport emocional a les
problematiques d’aquest col-lectiu a la ciutat de Barcelona.

En les altres franges d’edat, les diferencies no sén tan acusades. Entre els
joves de 18 a 35 anys també predominen els que truguen de la resta de
Catalunya (54%), i un 28% de Barcelona ciutat. Els que truguen de la resta
d’Espanya ja suposen un 15%.

En la franja de 36 a 65 anys s’'incrementa el percentatge dels que truguen
des de la resta d’Espanya (20%), i alguns truquen des de l'estranger (3,4%).
Des de Barcelona ciutat truquen el 25%, una mica menys que els més jo-
ves. | de la resta de Catalunya, el 53%.
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Entre majors de 65 anys, augmenta el percentatge dels que truquen des de
Barcelona ciutat (31%) i els que truquen de la resta de Catalunya (57%). En
canvi, baixen els que truquen de la resta d’Espanya (12%).

Trucades registrades segons residéncia i edat
72,22%

56,67%

53,76% 53,34%
31,09%
27,78% 27,61% 25,40%
15,92 20,45%
5,22% 11,70%
0,00% ”
0,00% 3,41% 0,80% . 0,54%
Menors De 18 a 35 anys De 36 a 65 anys Més de 65 anys
Barcelona ciutat Resta Catalunya [l Resta Espanya Estranger

N = 11.475 registres

Una de les dades més rellevants dels usuaris i usuaries del TE és el seu
nucli de convivencia. El 69% d’ells viuen sols o soles. El TE juga un paper
clau per manifestar el seu malestar, ja que no disposen d’altres persones
en la intimitat per poder expressar-los les seves preocupacions. En alguns
casos, el TE constitueix la familia de la persona que truca. Aquest percen-
tatge es manté bastant estable en el temps.

Tot i aixi, '11% de les persones que truguen viuen amb familiars ascen-
dents, el 6% amb parella, el 6% amb altres persones no familiars, el 5%
amb familiars descendents i el 3% amb altres tipus de familiars.

o,
Trucades registrades per tipus de convivéncia 68,81%
N = 12.285 registres
10,98%
6,16°/o 2’71 % 5,12%) 6,23‘%
Viu amb Viu amb Viu amb Viu amb Viu amb Viu sol/a
altres familiars / familiars / familiars / familiars /

persones Altres Ascendent Descendent Parella
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Les dades del tipus de convivencia per generes aporten analisis d’interes.
Entre les dones que truquen hi ha una major proporcié de les que viuen
soles (71%) que entre els homes (64%). En canvi, entre els homes, el 18%
viuen amb familiars ascendents, mentre que entre les dones aquest cas és
el 7%. En els altres casos també hi ha algunes diferéncies segons génere.
Entre les dones, el 6% viuen amb altres persones no familiars, el 2% amb
altres familiars diferents d’ascendents o descendents, el 7% conviuen amb
descendents i el 7% amb la parella.

Entre els homes, el 6% viuen amb altres persones no familiars, el 4% amb
altres familiars, el 2% amb descendents, i el 5% amb la parella.

Entre les persones no binaries destaca els que viuen sols/soles (38%) i els
que viuen amb altres persones no familiars (38%).

Trucades registrades per tipus de convivéncia i génere

71,24%
64,48%

37,50% 37,50%
o\ o\
< <
NS NS
o o\
N N
SAS
Dona Home Persona no binaria
Viu amb altres persones I Viu amb familiars / Descendent
Viu amb familiars / Altres B Viu amb familiars / Parella

B Viu amb familiars / Ascendent Viu sol/a
N = 11.704 registres

Una altra variable que es registra és el nivell d’estudis. Malgrat que per a
aquesta variable la mostra és més reduida, les persones que truquen tenen
tot tipus de nivell educatiu. Un 40%, un nivell baix, un altre 39%, un nivell
mitja i un 22%, un nivell elevat. Per géneres, més homes tenen uns nivells
baixos (43%) que les dones (38%) i menys nivells alts, 19% els homes, 23%
les dones.
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Trucades registrades per nivell d’estudis

50,00%
43,20%

37,06% 38,83% 38,05% 39,86% 38 5g;,
33,33%
23,21 OAI 21 580A’
18,75% !
16,67%
Dona Home Persona no binaria Total
Basics/primaria/ Mitjans/ESO/ I Superiors/
sense estudis Batxillerat/FP Universitaris

N = 6.097 registres

La situacio laboral de les persones que truquen ajuda també a compren-
dre millor les seves problematiques. Un 68% sdn persones que no estan
actives al mercat de treball, un 21% treballen, un 8% estan a l'atur i un 3%
estan en situacié de baixa laboral. Comparat amb les dades de I'any an-
terior, hi ha un increment de les situacions d’atur (4% el 2021), i de baixa
laboral (0,5% el 2021) i, per tant, menys persones que treballaven (23% el
2021). Aquesta dada és coherent amb la informacié disponible de la croni-
ficacio i increment dels nivells de pobresa i vulnerabilitat per les dades de
les entitats socials que presten ajuda a aquests col-lectius. | potser aquesta
situacid explica el major nombre de persones ateses pel TE després de la
pandémia en relacié amb la situacié anterior.

Les diferencies de genere son notables en aquesta variable. Els homes,
en un 77%, son inactius, en canvi, les dones estan en aquesta situacio en
un 63%. Al contrari, el 28% de les dones treballen, enfront del 10% dels
homes. Per contra, I'11% dels homes estan a I'atur i el 6% en el cas de les
dones. La situacio de les dones en el mercat de treball i la sobrecarrega
de la seva activitat en I'ambit privat poden estar darrere d’aquestes dades.
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Trucades registrades per situacioé laboral i génere

()
76,99% 80,00%
68,21%
28,01%
20'000/0 21,30“/0
10,77% 9,68%
6,04% y o7 0,00% 7,77%
0,00%
Dona Home Persona no binaria Total

B Ensituacio d’atur @ Treballa [ Baixa laboral I No actiu
N = 9.867 registres

Les problematiques ateses

Les problematiques principals que expressen les persones que truguen
al TE reflecteixen una amplia gamma de tensions emocionals. De forma
similar a altres anys, destaquen les problematiques relacionades amb la
salut mental (35%), seguida dels problemes relacionals (21%) i de la solitud
no desitjada (20%). A més distancia, apareixen els problemes de salut fisica
(6,22%), problemes econdmics/laborals (4%), vulnerabilitat social (3%), idea-
cio suicida (2%) i processos de dol (2%). Un altre conjunt de problematiques
més minoritaries s’agrupen en un 8% d’altres. Cal tenir en compte que la
Fundacié té un altre servei, el TPS, especialitzat en la prevencié del suicidi.

Trucades registrades segons problematica

35,27%
20,96% 19,86%
7,53% 6,22% 4,499
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Aquestes problematiques apareixen com a motivacié principal del males-
tar que transmeten les persones que truquen, perd en molts casos estan
relacionades amb altres problematiques i presenten un quadre multiple de
factors a tenir en compte.

Les tres problematiques més destacades sén compartides tant per homes
com per dones, perd en unes proporcions diferents. Un percentatge supe-
rior d’homes (39% d’homes i 33% de dones) presenten problemes de salut
mental. En canvi, les dones expressen més problemes relacionals que els
homes (24% de dones i 16% d’homes). Respecte de la solitud no desitjada,
els homes 'expressen en un 22% i les dones en un 19%. En els problemes
de salut fisica també hi ha elevada diferéncia segons génere (8% entre les
dones i 4% entre els homes).

Trucades registrades segons problematica i génere

39,17%

Y | 30,77%

32,94%
24,01%
15,92%
18,69%
21,85%

6,59%
9,10%

4,18%

4,99%

D 7,69%
0,00%

2,09%

0,68%
0,00%
0,00%

2,70%

2,21%
/I 30

I 15,38%
1,12%
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Ledat condiciona una bona part de les problematiques recollides. Els pro-
blemes de salut mental tendeixen a augmentar amb I'edat, menys en els
més grans. Un 29% entre els menors, un 33% entre els joves, un 39% entre
els adults de 36 a 65 anys i un 24% entre els majors de 65 anys. En canvi,
els problemes relacionals disminueixen considerablement amb I'edat. 43%
entre els menors, 28% entre els joves, 21% entre els adults de 36 a 65 anys
i un 18% entre els majors de 65 anys. Tot al contrari que els problemes
relacionats amb la solitud no desitjada. Aquest problema comenca a pre-
sentar-se entre els joves de 18 a 35 anys, perd no en els menors. Un 10%
dels joves de 18 a 35 anys expressen aquesta problematica, un 17% dels
adults de 36 a 65 anys i un 38% dels majors de 65 anys.
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Les altres problematiques també presenten diferéncies segons I'edat. Les
ideacions suicides estan més presents en les trucades de menors (5%), i en
joves (4%) que en la resta (1%). La malaltia fisica també varia segons I'edat,
5% entre els menors, 4% entre els joves, 6% entre els adults fins a 65 anys
i un 7% entre els majors de 65 anys. Els problemes economics i laborals
estan presents entre els joves (6%) i els adults (6%) i amb menys intensitat
en els majors de 65 anys (1%). Els relacionats amb situacions de vulnerabi-
litat corresponen al 4% dels joves, al 2% dels adults i al 3% dels majors de
65 anys. Les problematiques per la mort d’algu proxim sén més abundants
entre els més joves i els més grans. Entre els menors, un 5%, entre els
joves, un 2%, entre els adults, un 1% i entre els majors de 65 anys, un 3%.

Trucades registrades segons problematica i edat
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N = 14.155 registres

Lestat emocional de la persona durant la trucada expressa la importan-
cia del TE per contribuir a apaivagar les tensions en el moment en qué
es produeixen, dificiiment abordables des d’altres mecanismes d’atencié a
les persones en situacio de crisi emocional. Un 38% de les persones que
truguen estan en una situacio serena que facilita una conversa tranquil-la,
perd en la gran majoria de casos, la persona es troba en una situacié de-
licada que en molts casos li dificulta expressar el seu neguit, i és I'habilitat
de I'escolta el que permet reconduir la tensié amb un procés de contencid
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i elaboracio emocional. El 30% es troben en una situacié d'ansietat o agi-
tacio, el 14% en un estat depressiu, el 9% en un estat de desesperanga,
el 3% en un estat agressiu, el 3% en una situacio delirant que dificulta la
comunicacio, el 2% sota els efectes d’alguna substancia toxica, i I'1% en un
estat absent en el qual és dificil comunicar-se.

Trucades registrades segons estat emocional 38,29%

30,13%
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9,16%
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N = 14.768 registres

Entorn d’un 21% de les trucades corresponen a persones gue estan vin-
culades a algun Servei de Salut, Serveis Socials 0 a alguna entitat del teixit
associatiu. Un 14% de les trucades ateses tenen relacio amb els Serveis
de Salut, un 7% amb els Serveis Socials i I'1% restant amb alguna entitat
associativa.

13,60%
Vinculacié amb
altres entitats 6,50%
0,78%
Serveis Serveis Teixit
de Salut Socials associatiu

Per génere hi ha diferencies significatives. Les dones estan més vincula-
des als Serveis de Salut, 17% enfront del 13% dels homes. La vinculacié
a Serveis Socials és similar entre homes i dones (8% dones i 7% homes).
En canvi, els homes tenen més vinculacio amb el teixit associatiu (15% els
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homes, 8% les dones i 8% les persones no binaries). Per edats, no hi ha
gaire diferencia amb la vinculacid amb altres entitats.

Vinculacié amb altres entitats segons génere

16,96%

15,38%
13,26%
7,75% 6,93% 7,69% 7,69%
0,88% 0,89%
AR AR
Serveis de Salut Serveis Socials Teixit associatiu
Dona Home [ Persona no binaria

La llarga trajectoria del TE fa que el coneixement del nimero del Telefon de
I'Esperanca sigui la via de contacte més utilitzada en un 42% dels casos. A
través dels mitjans de comunicacié hi accedeixen el 23%. El 17% a través
dels Serveis de Salut, el 12% a través d’algun familiar o conegut, i el 6% a
través d’algun altre servei de les administracions publiques.

Vies de coneixement 42,12%

N = 2.645 registres

23,06%
17,32%
11,53%
5,97%
Administracions Amistats, familia Mitjans de Pel Telefon de Recomanat per
publiques i/o altres comunicacio, ja sigui I’'Esperanca Servei de Salut

radio, televisio, premsa
escrita o premsa digital

Pel que fa a consolidacio en el temps, durant els tres darrers anys, I'analisi
de les dades recollides pels escoltes aporten una visié cada vegada més
solida i en continua evolucid de les problematiques que recull el TE i de
les persones que s’hi adrecen. Aquestes dades es publiquen per tal de
posar-les a I'abast de tothom que estigui interessat en el coneixement i en
la intervencio i per ajudar les persones que pateixen tensions emocionals,
ja sigui des dels serveis publics, o privats, o des de la mateixa societat civil.
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Situ 0 algu del teu entorn es
trobba en una situacioé dificil,
truca. Parlar pot salvar vides.

900 920 505
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Telefon
de Prevencio
del Suicidi

Durant I'any 2022 el servei del Tele-

fon de Prevencié del Suicidi (TPS) ha Trucades ateses
5.781 5.987

ates 5.987 trucades, un 3,6% més
que durant l'any 2021. Des del seu
inici el mes d’agost de 2020 el TPS
ha ates de forma confidencial 12.870
trucades de persones amb conducta
suicida o amistats, familiars o perso-
nes del seu entorn.

1.102

Levolucid mensual des de la seva 2020 2021 2022
creacid mostra una tendéncia crei-

xent amb un pic a finals del 2021 comengaments del 2022, i una consolida-
ci6 posterior durant el 2022, amb una tendencia a disminuir el nombre de
trucades ateses des de I'estiu.

Evolucié mensual de trucades ateses
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No totes les trucades rebudes poden ser ateses a causa de la seva con-
centracié en un mateix moment o perque en altres casos l'usuari/aria penja
abans de poder parlar amb ell o ella. En alguns casos, algunes persones
truquen insistentment utilitzant mecanismes automatics de trucades que
bloquegen els telefons d’escolta. En els casos més greus s’ha establert
una restriccié de trucades per tal d’evitar la saturacio i la dependéncia del
mateix usuari/aria al telefon.
Distribucié de les

des sabem que corresponen Més
a 3.271 persones, la seva gran de 100
majoria (65,79%) han estat tru- De 51
cades uUniques, i un 22,93% a100

0,40%

0,34%

han trucat dues o tres vegades De21 B ¢ 950

durant tot 'any. Aquesta relacio aso

permet una relacid d'escolta DTN 1,44%

que facilita 'acompanyament @20

al cicle de la crisi de malestar ?ﬁg 3,55%

emocional de l'usuari 0 usua- o4

ria. Un nombre molt més reduit a5 D 462%

(9,61%) truguen més vegades, De 2 22 03

fins a 20 vegades a I'any, i un a3 e

nombre poc significatiu (1,69%) Una 65.79%
truca moltes més vegades. vegada ’

Les trucades rebudes varien molt d’un dia a un altre pero tendeixen a aug-
mentar a mesura que avancga el mes. En els darrers 10 dies del mes les
trucades tendeixen a incrementar-se en un 10%.

Trucades rebudes segons el dia del mes
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Els ritmes setmanals son més marcats perd no es consoliden en una ma-
teixa pauta al llarg dels anys. Durant el 2022 el dimarts i el divendres son
els dies amb meés trucades i en canvi els dilluns, dijous o diumenges hi ha
menys trucades. Lany 2021 el dimarts també era una dia amb moltes tru-
cades pero també el diumenge.

Distribucio setmanal de les trucades rebudes

15,54% 15,32% 0
13,87% I 13,99%  13,18% I 14i * 13,58%
Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

Tradicionalment es reben més trucades a la tarda i al vespre. Aquest any
se segueix confirmant aquesta pauta amb una major concentracié durant
aquestes hores del dia.

Horari de les trucades rebudes

8

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 183 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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Caracteristiques dels usuaris i usuaries

Durant la conversa amb les persones que truquen els i les voluntaries que
les atenen anoten en un formulari els elements clau que després seran uti-
litzats, de forma anonimitzada, per millorar el servei en el procés de super-
visio dels grups interns de treball i per analitzar les dades globals de les
problematiques ateses. Lanalisi de les 4.075 fitxes recollides durant 'any
2022 permeten obtenir una informacié molt valuosa altament representativa
del conjunt de persones ateses. La mostra permet generalitzar les con-
clusions amb un petit marge d’error del 0,8% amb un marge de confianca
estandard del 95%.

Dona 53%
Trucades registrades

per génere Persona no binaria 0,2%

N = 3.556 regist
registres Home 47%

De forma similar a altres anys, es reben més trucades de dones (53%) que
d’homes (47%), encara que I'any 2022 han augmentat una mica més les tru-
cades dels homes. Per edats, molt majoritariament sén persones adultes
de 30 a 69 anys (72,75%). Els adults joves de 18 a 29 anys representen el
15,08% i els menors d’edat el 2,47%. Les persones de 70 0 més anys sig-
nifiqguen un 9,70% de les trucades. Comparant aquesta distribucié amb el
pes de cada grup d’edat de la poblacié a Catalunya, el col-lectiu que utilitza
més el Telefon és el dels adults entre 30 i 69 anys, 10 punts per sobre del
seu pes en el total de la poblacid. Els adults joves de 18 a 29 anys tenen
un pes similar al del total de la poblacio¢ i, en canvi, els de 70 anys 0 més
truquen uns 6 punts menys que el seu pes poblacional. També els menors
truquen uns 5 punts per sota del seu pes poblacional.

Trucades registrades per edat
70 0 més

30a69 72,75%
18a29

Menor 18

N = 2.958 registres
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El creuament entre edat i génere assenyala un comportament dels generes
diferent segons I'edat. En general sén les dones les que truguen més, es-
pecialment en les edats més avancades, perd menys en les edats adultes
centrals, que aleshores son els homes els que utilitzen més el servei.

Trucades registrades segons edat i génere

1.200

1.000
800

600

400
200

0
Menors 18a29 30 a 69 70 0 més

B Dona [ Home D Persona no binaria
N = 2.973 registres

Lestat civil per genere també aporta informacié interessant, tal com es va
constatar en el debat entre expertes que 'OBE va organitzar per a I'edicié
anterior. El matrimoni esta associat a una major problematica per a les do-
nes. Les dones casades, separades o viudes utilitzen més el servei que els
homes, en canvi, entre els solters, sén els homes els que I'utilitzen més.

Estat civil per génere

1.000

800
600

400

200

0
Casat/da o Separat/da o Solter/a Vidu/a

Parella de fet Divorciat/da
D Dona D Home [ Persona no binaria

N = 2.573 registres



Fundaci6 Ajuda i Esperanca

Dues terceres parts (66,28%) de les persones que truguen no treballen, ja
sigui perque estan en situacio d’atur (13,03%), no tenen cap ingrés (21,75%)
0 bé son jubilats o pensionistes (31,49%). Només un 33,72% treballen. Sies
fa el creuament d’aquestes dades per edat, es pot comprovar com entre
els joves de 18 a 29 anys el percentatge dels que treballen és més gran
(40,80%). Els adults de 30 a 69 anys segueixen la mateixa pauta que la del
conjunt de la poblacio i lbgicament els adults de 70 o0 més anys o els me-
nors, sén practicament persones que o bé no tenen ingressos o bé reben
subsidis 0 una prestacié de jubilacio.

Situacié laboral per edat

600
400
200 -
0 AR
Menors 18-29 30-69 70 0 més
D Treball D Subsidi d’atur D Sense ingressos Jubilacié/pensionista

N = 1.998 registres

Malgrat que no és té informacit sobre el lloc de residencia de totes les per-
sones que truquen, dels 3.029 casos en que si que es disposa d’aquesta
informacio, dos tercos (63,60%) resideixen a Catalunya i un 35,61% a la
resta d’Espanya. Aquesta dada és prou significativa de 'abast del servei del
TPS en el conjunt de I'Estat espanyol. Entre les persones que resideixen a
Catalunya, el 27,31% resideixen a la ciutat de Barcelona i el 10,80 en algun
municipi de I'Area Metropolitana. La resta, el 25,50% resideixen en altres
municipis catalans 0 no se sap exactament en quin municipi catala resideix.
Algunes persones truquen des de fora d’Espanya, perd sén un grup molt
minoritari (0’97 %).

Curiosament, el comportament dels diferents generes no és el mateix se-
gons el lloc de residéncia. A Barcelona i a la resta de Catalunya son les do-
nes les que truguen més. A Barcelona les dones son el 36,16% i els homes
17,38%, i a la resta de Catalunya, les dones son el 28,24% i els homes el
22,.47%. En canvi, a '’Area Metropolitana o bé a la resta d’Espanya, son els
homes els que truquen més sovint. A I'’Area Metropolitana els homes sén el
17,27% i les dones el 4,91%, i a la resta d’Espanya, els homes representen
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el 42,36% i les dones el 29,75%. Les poques persones no binaries que han
trucat al servei resideixen majoritariament (66'67%) a Barcelona.

Residéncia per génere

800
600
400
200
0 ;
Barcelona Area Catalunya Resta Internacional
Metropolitana d’Espanya

de Barcelona
D Dona [ Home D Persona no binaria

N = 3.029 reqistres

Segons 'edat, el comportament també és diferent. El 77,29% de les per-
sones amb 70 anys o0 més resideixen a Barcelona. En canvi, en les altres
edats el percentatge és molt menor. El 28,57% dels menors, el 38,67% dels
de 18 a 29 anys i el 39,78% dels de 30 a 69 anys sén de Barcelona. En el
cas dels menors, el 41,27% resideixen en altres indrets de Catalunya i de
I'Area Metropolitana o no se’n coneix el municipi exacte de residéncia.

Residéncia per edat

800

600

400

200

0 N
Barcelona Area Catalunya Resta Internacional
Metropolitana d’Espanya
de Barcelona
B Venors D 18-29 WD 30-69 70 0 més

N = 2.676 registres
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Problematiques ateses

Del total de trucades registrades, un 12,22% son silencioses, és a dir, que
la persona no arriba a comunicar cap dialeg. La resta, una mica més de
la meitat expressen algun tipus d’ideacio suicida, i I'altra meitat expressen
altres malestars emocionals. Segurament, tant entre les silencioses com
les que no arriben a expressar una ideaci¢ suicida s’hi poden trobar perso-
nes que malgrat que han tingut algun tipus d’ideacio suicida no l'arriben a
expressar. Aquestes proporcions s’han mantingut de forma similar des de
I'inici del servei, amb petites variacions en les trucades silencioses o els que
no expressen un contingut de suicidi.

Entre les persones que arriben a establir un dialeg, es pot distingir entre un
46% que aparentment no tenen un contingut suicida, les persones (37%)
que directament expressen algun tipus d’ideacié suicida, un 14% de perso-
nes sén amics o familiars que estan preocupats per una persona propera
que ha expressat una ideacio suicida. | un 2% de persones gue relaten un
intent frustrat de suicidi passat, o un 1% de persones supervivents que son
familiars o coneguts d’'una persona que es va suicidar.

Tipologia de trucades registrades

Tercers 14%

Supervivent de suicidi 1%
Suicidi frustrat 2% No és una trucada de

contingut suicida 46%

Persona amb conducta

suicida 37% N = 3.579 registres

Si es t& en compte el genere, els homes que truguen expressen menys
conductes suicides (50,06% dels homes expressen altres malestars en-
front del 42,83% de les dones), quan sabem que son ells els que arriben a
suicidar-se més. Segurament, als homes els costa més expressar els seus
malestars a través del telefon i poden estar amagats darrere de les trucades
silencioses o bé les que no arriben a expressar una ideacio suicida. En can-
vi, son les dones les que més freqliencia es dirigeixen al Telefon referint-se
a les ideacions suicides de terceres persones (17,46% enfront del 9,84%
dels homes).
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Tipologia de trucades registrades per génere

1.000
800
600
400
200 .
0
No és una Persona amb Suicidi Supervivent Tercers
trucada de conducta frustrat de suicidi
contingut suicida
suicida

D Dona D Home WD Personano binaria
N = 3.579 registres

Per edats, les persones que truguen presenten algunes diferéncies significa-
tives. Els menors expressen majoritariament conductes suicides (59,46%),
un 21,62% expressen preocupacio per un amic/ga o familiar, i un 18,92%
expressen altres preocupacions. Entre el joves de 18 a 29 anys, la meitat
(50,56%) expressen conductes suicides, i un 31,32% altres preocupacions.
Un 14,99% es preocupa per amics o familiars. Les persones de 30 a 69
anys expressen prioritariament altres preocupacions (43,47%), i un 40,61%,
ideacions suicides. La preocupacié per amics o familiars és expressada
per un 12,92%. Entre les persones de 70 o més, les altres preocupacions
dominen en les trucades (68,36%). Les de contingut suicida es redueixen a
un 28,72% i les preocupacions per amics o familiars sén tan sols un 2,42%.

Tipologia de trucades registrades per edat

1.000
800
600
400
200
0
No ésuna  Personaamb Suicidi Supervivent Tercers
trucada de conducta frustrat de suicidi
contingut suicida
suicida .
B Venors D 18-29 WD 30-69 70 0 més

N = 2.977 reqistres
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Aquestes dades confirmen el que s’'observa des de l'inici del servei: que
és necessari un tractament especific de I'escolta activa adaptat al génere |
'edat de la persona que truca.

Les persones ateses pel Telefon expressen malestar emocional relacionat
amb una gran diversitat de problemes, entre els quals dominen els tras-
torns depressius i d’'ansietat relacionats amb problemes de salut mental,
en general diagnosticats, i altres problemes vinculats a la familia, la situacio
economica o la presencia d’addiccions.

Les ideacions suicides

De les persones ateses que expressen una ideacio suicida, en 86 casos es
tractava d’un suicidi en curs o imminent. Son els casos més greus atesos i
representen el 6,40% dels que expressen una ideacio suicida. Entre els 86
casos, en dues ocasions l'intent de suicidi afectava més persones.

Gracies a la conversa mantinguda amb la persona en situacié de crisi, en
55 casos no va ser necessari trucar al 061, perque es va poder reconduir la
situacio de crisi, perd en 31 casos es va informar al Sistema d’Emergencies
Meédiques. També es va informar al 061 en 11 casos no imminents pero
que d’acord amb la persona que trucava es va convenir de fer-ho, i en un
altre cas d’una persona supervivent d’un familiar o amic suicidat que també
necessitava atencid medica. En total, 43 casos varen ser informats al SEM.

D’altra banda, en 41 casos es va trucar al telefon d’'emergencies 112, en 29
casos perque no es tenia suficient informacio per trucar al 061 o era de fora
de Catalunya, i en 12 casos més es va trucar als dos telefons.

Entre els casos de suicidi imminent o en curs, el 67,44% eren dones i el
31,40% homes. El 6,41% eren menors, el 32,05% eren joves de 18 a 29
anys, el 58,97% eren adults de 30 a 69 anys i el 2,56% eren persones de
70 o més anys. Aquests percentatges relacionats amb el conjunt de cada
col-lectiu assenyalen que les dones i els joves amb una situacié de crisi
immediata truquen més demanant ajuda que els homes i les persones més
grans. Ra6 de més per incidir en els dos primers col-lectius, perqué el mar-
ge d’intervencio positiva és més elevat.

El lloc de residéncia de les persones en situacid imminent o en curs de
suicidi ha estat el 35,52% de la resta d’Espanya, el 27,63% de Barcelona
ciutat, el 14,47% de I’Area Metropolitana de Barcelona, el 27,63% de la resta
de Catalunya i I'1,32% de l'estranger.
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De les persones que han expressat una ideacio suicida, 263 havien intentat
suicidar-se el darrer mes i 482 ho havien fet alguna vegada al llarg de la
seva vida. Aquest fet aporta informacio rellevant per mesurar la importancia
del risc real de suicidi de les persones ateses amb ideacié suicida. Mesurat
aquest risc segons l'escala MINI, sobresurt que el 55,29% de les persones
amb una ideaci6 suicida tenen un risc elevat d’executar la seva ideacio. Un

33,01% tenen un risc moderat, i
un 11,70%, baix. Risc de suicidi. Escala MINI

o,
Aquestes dades posen de ma- 55,29%
nifest la capacitat del Telefon de
Prevencié del Suicidi per con-
nectar amb persones en situacio
d’elevat risc de realitzar un suicidi
i ajudar-les a elaborar la seva situ-
acié personal de crisi i donar-los 11,70%

noves esperances per tirar enda- J
vant la seva vida.

33,01%

Risc baix Risc moderat Risc alt

Per generes, els homes presen- N = 1.333 registres

ten un percentatge de risc elevat

més elevat que les dones (60,46 els homes i 51,05% les dones), malgrat
que en ambdds casos el risc elevat correspon a més de la meitat de les
persones amb una ideacio¢ suicida.

Risc de suicidi. Escala MINI per génere

60,46% 60,00%

51,05%

33,85% 31,86%

20,00%
15,10%

Dona Home Persona no binaria

D Risc baix WD Risc moderat D Risc alt
N = 1.332 registres
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Per edats també es manté que, menys per a les persones més grans, la
majoria de les persones amb una ideaci¢ suicida presenten un elevat risc,
tant per als menors (56,82%), com per als joves de 18 a 29 anys (52,65%),
com per als adults de 30 a 69 anys (57,19%).

Risc de suicidi. Escala MINI per edat

56,82% 57,19%
52,65%

44,58%

31,86% 32,86%

Menors De 18 a 29 De 30a 69 70 0 més

B Risc baix D Risc moderat I Risc alt
N = 1.229 registres

Vies de coneixement

No sempre és possible saber a través de quina via l'usuari ha conegut el
Servei, pero en les persones que ho han indicat sobresurten les vies digi-
tals, ja sigui per les xarxes (39,83% dels casos), com per la premsa digital
(13,47%). En segon lloc destaca la via de recomanacio del Servei de Salut
(21,47%). Aquesta dada és summament interessant perqué confirma el ca-
racter complementari del Telefon de Prevencié del Suicidi amb els Serveis
de Salut. Sovint les persones que truguen expressen la utilitat de poder
parlar amb algu entre visita i visita del Servei de Salut, i d’altra banda també
tenim constancia per part del Servei de Salut del benefici que aporta als
seus pacients el fet de poder comptar amb una veu amiga disponible les
24 hores del dia. També destaca el 13,18% que han accedit a través de la
informacio proporcionada per familiars o amics.
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Vies de coneixement 39,83%

21,47%

Q¢ N = 1.062 registres

Per genere, hi ha algunes diferencies: els homes han connectat més per
vies digitals (44,17% per xarxes socials i 15,63% per premsa digital), en can-
vi les dones ho han fet en un 36,01% per les xarxes socials i en un 11,89%
per premsa digital. Les dones accedeixen més a través dels Serveis de
Salut (26,05% i els homes 16,25%).

Per edats, es manté la via principal de les xarxes socials o la premsa digital
per a totes les edats, superant el 50%, menys per les persones més grans,
que baixa a un 6,90%. En canvi, el 60,92% d’aquest col-lectiu de persones
grans hi han accedit a través de la informacio facilitada pel Servei de Salut.
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Un servel dacompanyament
| suport emocional adrecat a
les persones cuidadores.
Tenim cura de qui cuidal
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Linia Cuidadora

El 27 de setembre del 2022, es va activar per primer cop el nou Servei Linia
Cuidadora per oferir un espai segur i confidencial on les persones cuidado-
res de persones grans malaltes o dependents son escoltades amb empatia
per millorar el seu benestar emocional i reduir el potencial risc d’aillament
derivat de les tasques de cures. Aquesta linia funciona les 24 hores del
dia, els 365 dies de I'any, i és atés per orientadors i orientadores amb una
formacio especifica sobre el collectiu de persones cuidadores. El servei de
Linia Cuidadora es presta en col-laboracié amb I'Ajuntament de Barcelona.

Amb l'increment de I'esperanca de vida, cada cop hi ha més persones
que necessiten ajuda per desenvolupar les activitats de la vida diaria. En
molts casos, qui assumeix aquesta tasca és algu proper, del cercle social
immediat (familiar, amistat o, fins i tot, vei o veina), que no rep una aporta-
cié econdmica ni té preparacio previa per cuidar. Aquesta tasca de cures,
que majoritariament 'assumeixen dones (mares, esposes, veines, amigues,
etc.) de manera informal i altruista, genera un esfor¢ personal i emocional
que sovint deriva en una fatiga o estrés personal que pot afectar negativa-
ment la salut fisica i emocional d’aquestes persones cuidadores.

En els primers mesos de funcionament del Servei fins a finals de desembre
del 2022 es van atendre 87 trucades, amb una mitjana de 26,7 trucades en
el darrer trimestre.

Trucades mensuals ateses

28 28

7

A

Setembre Octubre Novembre Desembre
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Les trucades rebudes corresponen a 54 persones que han trucat diferents
vegades durant I'any 2022. El 61,11% ho han fet una sola vegada, el 14,81%
han trucat dos o tres cops, i un 12,96% han trucat quatre o cinc vegades.
Una minoria ha fet un Us intensiu del Servei amb més de 5 trucades (11,11%).

Distribucio de les trucades rebudes
Més de 20

D11 a20

De 6a 10

De4ab 12,96%

De2a3 14,81%

Una vegada 61,11%

Hi ha una ampla variacié del nombre de trucades diaries rebudes, des de
dies amb molt poques trucades fins a altres amb una major acumulacio,
fins a unes 15 trucades. Caldra esperar a observar el transcurs de tot un
any sencer per comprovar si hi ha unes pautes especifiques d’algun mo-
ment del mes en el qual s'acumulen més trucades. Sembla, per I'experien-
cia d’aquests primers mesos, que a primers de mes 0 a final de mes hi ha
més trucades. En el grafic seglient s’observa una major freqléncia a finals
de mes, pero és degut a la influéncia de l'inici del Servei en un final de mes.

Distribucio diaria de les trucades rebudes
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Setmanalment, durant els primers mesos, sembla que hi ha una major con-
centracié de trucades a la meitat de la setmana, amb un pic els dijous i els
divendres, dies en que s'acumulen el 49,08% de les trucades.

Distribucio setmanal de les trucades rebudes

27,06%
22,02%
16,51%
13,30%
9,17%
j 6’4.2% Iy
Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

Respecte a la distribucié horaria, segons els tres primers mesos, els mo-
ments més sol-licitats son les primeres hores del mati i les primeres de la
tarda, en canvi, baixen molt durant la nit. La durada mitjana de les trucades
és de 10,60 minuts.

Distribucio horaria de les trucades rebudes
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Caracteristiques dels usuaris i usuaries

De les trucades ateses es van registrar anonimament 49 fitxes amb la in-
formacié sobre les persones que van trucar. Aquesta mostra de fitxes és
representativa en un 95% de probabilitat del total de trucades ateses amb
un marge d’error del 9,3%.

La gran majoria de persones que van ser ateses eren dones (72%), que cor-
respon a la composicié femenina de les persones que, professionalment o
no, atenen persones amb problemes d’autonomia. La gran majoria d’elles
(83%) tenen entre 36 i 65 anys. Només un 8,5% tenen de 18 a 35 anys i un
altre 8,5% tenen més de 65 anys.

Trucades ateses per génere

Dona 72%

Home 28%

N = 46 registres

Gairebé la meitat (48%) truquen des de Barcelona ciutat i un 30% de la
provincia de Barcelona, un 15% sén de Girona i un 7% truquen des d’'una
ciutat de la resta d’Espanya.

La gran majoria de dones treballen, en canvi, els homes sén en la seva gran
majoria jubilats. Tant homes com dones, majoritariament, viuen amb fami-
liars ascendents i en general es tracta del fill, o majoritariament la filla, que
cuida els pares o ascendents.

De les converses mantingudes sobresurt que el principal motiu que angoi-
xa la persona que truca son els problemes relacionals amb la persona a qui
cuida, pero sobretot per 'esgotament emocional de la tasca de la cura. De
fet, aquestes situacions conegudes pel concepte de burnout constitueixen
la base de la motivacio per la creacio del Servei. Lestrés personal causat
per la intensitat emocional que implica I'atencié a persones, més quan son
familiars directes, justifica el poder disposar d’'un mecanisme que faciliti la
descompressioé i I'alleujament del cuidador/a a través de I'escolta activa.
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Aquestes dades recollides permeten una primera fotografia dels destina-
taris del Servei recollits en els primers mesos de funcionament. Les dades
més completes, quan es tingui la visié de tot un any de funcionament, per-
metran consolidar un major coneixement del funcionament del Servei de
les persones que atén i la seva problematica.
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SIestas passant un moment
emocionalment dificll,
envia’ns un WhatsApp!
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Xat de Suport
Emocional
per a Joves

El 25 de juliol del 2022, amb la col-laboracié de I'Ajuntament de Barcelona,
es va posar en marxa el Xat de Suport Emocional per a Joves, un servei de
missatgeria instantania per donar suport emocional a joves, operatiu les 24
hores dels 365 dies de l'any.

Es tracta d’'un canal de comunicaci¢ confidencial i expert, a través de
WhatsApp, que ofereix ajuda i acompanyament a joves i adolescents en
situacié de crisi emocional. També és un espai d’'orientacié i suport a les
persones properes (familiars, amics 0 amigues, equip docent, etc.).

Des del seu inici, el Servei ha atées 672 xats. Durant el mes d’agost, primer
mes sencer d’atencio, es van atendre 161 persones. Després va anar re-
duint-se fins al novembre i al desembre va tornar a incrementar-se fins als
111 xats atesos.

Xats registrats per mesos

161
142
115
89
54 |

Juliol Agost Setembre Octubre Novembre  Desembre

111
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La major part de xats van ser d’'una sola connexio (78,90%). L'11,78% van
connectar-se dues vegades i el 3,84%, tres vegades. Un 5,20% s’hi van
connectar més de tres, fins a 15, i en molt pocs casos es van superar les
15 connexions (0,27%).

Distribucio del nombre de xats

Més de 15 | 0,27%
D'11ai15
De6a10

De4ab
Tres vegades

Dues vegades 11,78%

Una vegada 78,90%

No sembla que hi hagi un patré definit pel moment de cicles durant el mes.
Es cert que hi ha algun dia amb més de 40 xats i altres que no arriben als
10, perd en general hi ha una tonica bastant homogenia entorn de les 20
converses diaries.

Xats registrats segons dia del mes
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Per dies de la setmana també s'observa una certa regularitat, menys en els
caps de setmana, que baixa el nombre de xats.

Xats registrats per dies de la setmana

140

120

100
80
60
40
20

0

Dilluns Dimarts Dimecres  Dijous Divendres Dissabte Diumenge

En canvi, si que s’'observa un cicle creixent durant el dia, que avanca fins a
la tarda vespre i després decau durant la nit, especialment a la matinada.

Xats registrats segons hora diaria
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Caracteristiques dels usuaris i usuaries

Dels 672 xats, 23 no van arribar a prosperar, ja Sigui perque no es va enviar
cap missatge o la persona va interrompre la connexio. Dels 649 restants, es
van registrar de forma anonimitzada una serie d’informacions que permeten
un apropament de les caracteristiques personals de les persones que van
obrir un xat i la problematica que hi van expressar. La comunicacio per xat
és un mitja més utilitzat pels joves, perd alhora manté un nivell d’anonimat
més elevat, ja que és més dificil obtenir informacié sobre la persona i les
seves circumstancies si ella no ho expressa per escrit. Per exemple, infor-
macio sobre el genere o I'edat no és possible congixer-la si No s’expressa
directament, al contrari que en el cas dels altres serveis que s’ofereixen
a la Fundacio a través de la connexi6 telefonica, on és més facil detectar
aquestes variables. Per aquesta rad, els casos en qué no consta aquesta
informacio sén més elevats en el Servei del Xat.

La gran majoria de persones que han entrat al xat son dones (71%).
Xats registrats per génere
Dona 71%

Persona no binaria 0,17%

Home 29%

N = 567 registres

Per edats, el collectiu majoritari és el de 18 a 35 anys (71,78%). Menors de
18 anys entren al xat en un 21,27%, i només un 6,95% tenen més de 35
anys. Aquestes proporcions varien segons el genere. Entre les dones, el
percentatge de menors és més alt, el 27,86%, en canvi, entre els homes és
molt més baix (8,97%). Entre les dones de més de 35 anys (4,95%) és molt
més baix que entre els homes (11,03%).
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Xats registrats per génere i edat

100,00%
80,00%
67,18%
27,86%
11,03%
Dona Home Persona no binaria

D Menorde 18 anys D De 18 a35anys [ De 36 a 65 anys
N = 469 registres

Dues terceres parts dels xats (67,86%) en que s’ha pogut registrar la dada
provenen de persones que viuen a Barcelona ciutat, que és el territori en el
qual s’ha ofert la informacid sobre el Servei. Tanmateix, la informacié s’ha
estes a la resta de Catalunya, especialment a I'area metropolitana, perd
també a la resta de la provincia, i en alguns casos a Tarragona, i amb menys
intensitat a Girona i Lleida, fins i tot en alguns casos a la resta d’Espanya.

Xats registrats per residéncia

67,86%
19,20%
9,38%
0,45% 0,89% . 2,23%
R - [ ]
Barcelona Resta Girona Lleida Tarragona Resta
ciutat provincia d’Espanya

Barcelona N = 224 registres
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També dos tercos dels xats (64,26%) corresponen a persones que viuen
amb els seus pares o ascendents, un 10,27% viuen sols, un 8,37% viuen en
parella, un 6,46% viuen amb altres persones amb qui no tenen una relacié
familiar, i un altre 6,08% viu amb altres familiars. Un 4,56% viu amb fills. Evi-
dentment, a més edat, disminueixen els que viuen amb els pares.

Xats registrats segons tipus de convivéncia

64,26%
10,27%
6,46% 6,08% 4.56% 8,37% ’
_ M [ ] - B .
Viu amb Viu amb Viu amb Viu amb Viu amb Viu sol/a
altres familiars / familiars / familiars / familiars /
persones Altres Ascendent Descendent Parella

N = 263 registres

Per nivell d’estudis, les persones que han fet servir el Servei tenen un nivell
d’estudis mitja o superior en la gran majoria dels casos. El 12,3% tenen es-
tudis basics, el 54,01% tenen estudis mitjans i el 33,69%, estudis superiors.
Aquesta distribucié és similar al nivell educatiu de la poblacié en general, la
qual cosa indica que el Servei esta arribant al conjunt de la poblacié i que
el nivell d’estudis no discrimina el malestar dels joves. Per edats, entre els
menors la proporcié de joves amb estudis mitjans és del 75,86%, ja que per
edat encara no han accedit als estudis superiors. Es a dir, la gran majoria
estan cursant estudis o han cursat estudis d’ESO, Batxillerat o FP. Entre els
joves de 18 a 35 anys, la gran majoria té estudis mitjans (46,28%) o bé supe-
riors (45,45%). Entre els de major edat abunden més els universitaris (50%).
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Xats registrats per nivell d’estudis

75,86%

46,28% 45,45%

25,00%

20,69% 25,00%

Menor de 18 anys De 18 a 35 anys De 36 a 65 anys

D Basics/primaria/sense estudis
D Mitjians/ESO/Batxillerat/FP N = 183 registres

I Superiors/Universitaris

La situacid laboral de les persones que participen en el Xat son principal-
ment estudiants (47,10%), un 33,59% treballen i un 16,21 estan a I'atur o de
baixa. Per edats, la situacié és diferent. Els menors d’edat sén practicament
tots estudiants. Els de 18 a 35 anys, treballen en un 41,28%, un 20,93%
estan a l'atur o de baixa, i un 33,72% son estudiants. Els majors de 35 anys,
en un 73,33% estan treballant.

Situacio laboral

98,36%

73,33%

41,28%
33,72%

16,28%

6,67% _ 6,67%
6,67% 6,67%

0,00% 0,00%

Menor de 18 anys De 18 a 35 anys De 36 a 65 anys

D Aturat D Estudiant

D Baixa 0o ERTO [ No actiu (jubilat/discapacitat)
Treballa N = 259 registres
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Problematiques ateses

Les persones que es connecten al Xat expressen un ampli ventall de si-
tuacions de tensié emocional, perd que es poden resumir en dues grans
tipologies, les que tenen a veure amb problemes relacionals, ja sigui amb
la familia, amb la parella, amb els amics o en general, i les problematiques
relacionades amb la salut mental. Generalment, expressen molta ansietat a
la recerca d’apaivagament. El 27,31% estan relacionats amb problemes de
salut mental i el 32,01% amb problemes relacionals. El 10,5% manifestaven
una patologia mental diagnosticada. Els casos més abundants soén els de
depressio i ansietat. Un 4,34% expressa ideacions suicides.

Entre les dones, tenen més pes els problemes relacionals (dones 36,57%,
homes 26,00%) i entre els homes tenen més pes els problemes de salut
mental (38,00% homes, 23,82% dones). Les ideacions suicides son més
freqUents entre les dones (5,26%) que entre els homes (3,33%).

Problematiques segons génere

N = 512 registres

100
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0
Dona Home Persona no binaria
B Altres (especificar) Problemes economics/laborals
I Bullying I Problemes relacionals
I Drogoaddiccié D Procés de dol
D |deacio suicida I Solitud no desitjada /

. necessitat de socialitzar
D Problemes de salut fisica

Vulnerabilitat social
D Problemes de salut mental »
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Problematiques per edat
N = 441 registres
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Per edats també varien les problematiques expressades. Per als menors
de 18 anys, els problemes relacionals guanyen en importancia (46,81%).
Segueixen un ventall molt ampli de malestar que tenen en comu dosis ele-
vades d’ansietat (26,60%) i els problemes de salut mental (10,64%), encara
que en proporcions menors que a la resta. Amb un pes menor, destaquen
també els problemes de bullying (5,32%), la ideaci6 suicida amb un 4,26%
i la solitud no desitjada (3,19%).

Entre la poblacié de 18 a 35 anys, destaquen els problemes de salut mental
(33,33%), els problemes relacionals (30,00%) i un ampli ventall d’ansietats
(13,33%). Desapareixen els problemes de bullying i de solitud, perd en canvi
creixen els problemes relacionats amb les drogues (6,67%), la ideacio sui-
cida (6,67%), i el dol (6,67 %).

Entre les persones que van expressar una ideacio suicida, 8 d’ells van ma-
nifestar que s’havien intentat suicidar alguna vegada al llarg de la seva vida,
un d’ells era menor. En 4 casos es va activar una trucada d’emergencia al
061 i en els altres 4, el 112. Entre aquests, en dues ocasions €s va activar
les dues trucades.

El 14,58% dels xats eren persones que ja tenien una relacio amb els Serveis
de Salut, i un 4,17% amb els Serveis Socials.
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Esperanca Esteve: Bon dia, i benvinguts i benvingudes. Gracies per ac-
ceptar formar part d’aquest debat de I'Observatori. Enguany volem fer una
reflexio amb el tema del voluntariat. El voluntariat, d’'on ve?, on es troba i on
volem anar?, en una societat amb moltes pertorbacions, molt canviant i on
precisament l'autoorganitzacié civil, no entesa com l'enteniem fa 20 anys,
sin6 des de la responsabilitat i el compromis, és el que volem promoure des
de la Fundaci¢ Ajuda i Esperanca.

Oriol Homs: Moltes gracies a tots i totes. Tal com ha dit 'Esperanca, aquest
any l'informe de I'Observatori el volem dedicar al voluntariat. | volemn compar-
tir amb vosaltres la nostra visio sobre el paper del voluntariat en I'abordatge
de les questions relacionades amb el malestar de la poblacio. Com vosaltres
sabeu, cada vegada som més conscients en la nostra societat, i en les soci-
etats desenvolupades, de tota la problematica del malestar emocional de la
poblacid. A la vida sempre hi ha malestars i crisis. Hi ha moments bons i hi
ha mals moments. Perd cada vegada en som més conscients, i dediquem
més atencié a aquesta problematica. Aixd ha fet que les administracions
publiques estiguin reaccionant, i estan desenvolupant ambits d’actuacié i de
servei per atendre aquest malestar. Ahir mateix, el president del Govern va
dir que obria una linia pressupostaria per a les comunitats autbnomes per
tractar aquesta questio. Per tant, ens trobem en una fase de desenvolupa-
ment de serveis d’atenci¢ a la poblacié. Fins ara, tradicionalment, d’aixd, no
se’'n parlava, perque era una guestio o individual o de la familia o dels amics.
En la societat tradicional, de la comunitat. Perd ara veiem que davant la situ-
acié de canvis socials, economics, politics, guerres, etc. els individus tenen
majors dificultats per fer front a aquestes situacions que quan les coses
eren meés tranquil-les. Quan hi ha més mala mar, hi ha més riscos. Ens ado-
nem que l'individu sol necessita suports. Des de la Fundacié, creiem que en
aquesta situacié cal enfortir més la comunitat i I'ajuda mutua i els serveis i les
cures entre la poblacio, perquée des dels serveis de 'administracié no poden
abragar tota la problematica del malestar emocional. | segurament, per tenir
individus més capacos per afrontar aquesta situacid, necessitem una co-
munitat que doni suport a aquests individus. Per tant, crec que cal superar
el debat entre individu i comunitat que es va fer al segle XX en el sentit que
necessitem individus més forts perd també comunitats més fortes. Perquée
I'individu, per ser més fort, necessita una comunitat més forta. No només in-
dividualisme. Necessitem individus més forts, perd suportats per comunitats
més fortes. El nostre objectiu és la mobilitzacid de recursos ciutadans per
atendre el malestar. Pensem que la mobilitzacié de recursos ciutadans per
atendre aquesta problematica no pot reduir-se només a un aspecte medic,
perquée llavors medicalitzariem I'atencié o el malestar emocional. Evident-
ment, quan estem malalts hem d’anar a professionals de la medicina. Pero
quan no estem malalts, sind que tenim malestar, no necessariament I'Unic
recurs gue hem de poder tenir és el medic, perqué si no, aniriem cap a una
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societat d’excessiva medicalitzacio amb consequiéncies negatives, com ve-
iem que esta passant als Estats Units. Nosaltres llancem la idea d’'un model
mixt, de mobilitzacid. No podem contraposar el professional com a perso-
na, que per tenir una relacié laboral i una certificacié académica és el que
en sap, i el voluntari sense cap relacio laboral ni certificacio professional, que
no en sap sind que és un ajudant. Cadascu té el seu rol. Definir quin és el
rol de cadascu és el que voldriem compartir amb vosaltres. Per a nosaltres,
voluntaria és aquella persona que, amb un compromis i solidaritat aporta
el seu saber fer personal, en aquest cas per ajudar altres persones sense
una relacié laboral. El voluntari o voluntaria pot ser un gran professional en
el camp de la psicologia o de la medicina o en altres ambits, perd que no
actua com a tal, siné que ho fa com a persona, posant-se al nivell de la per-
sona a la qual ajuda i traspassant tota la seva experiencia vital. Per tant, el
que compta és la capacitat de transmetre I'experiencia de vida, i per aixo a
la Fundacioé dediquem tants esforgos a formar el voluntariat. Hem organitzat
una altra taula rodona amb voluntaris i voluntaries. | els vam preguntar el ma-
teix. | va ser molt interessant. Una voluntaria va llancar una idea que deia que
caldria que tothom, en algun moment de la seva vida, fos voluntari. Aquesta
idea ens porta molt lluny. Es a dir, hem de pensar que la societat del futur
hauria d’organitzar-se de tal forma que tothom, en algun moment de la seva
vida pogués, o estigués motivat per fer una accié voluntaria? Aqui tenim
molt terreny a recorrer per veure com aixo es pot ferl Aquestes son pre-
guntes que ens fem, i que ens agradaria avui compartir amb tots vosaltres.
En una primera ronda, us proposem dedicar-la a: Com veieu aquest model
mixt d’organitzacié voluntaria perd amb una exigencia professional, tant en
el contingut d’aquests voluntaris, com la gesti® de l'organitzacio?, que ha
de ser extremadament professional perqué si no, no podem organitzar un
gran nombre de voluntaris. La segona ronda la dedicariem a: Com podem
avangar cap a una societat que motiva, i que incentiva que tothom en algun
moment de la seva vida faci alguna activitat voluntaria?, com caldria recongi-
xer socialment aquesta tasca del voluntariat?

Mireia Anglés: En el nostre dia a dia de la Fundaci6, veiem que hi ha la
idea que la salut mental correspon només a psicolegs i a psiquiatres, i que
només som nosaltres, els psicolegs i els psiquiatres, els Unics responsables
de sostenir una persona que esta en un moment de crisi, o fins i tot per
intervenir en conductes suicides. Pero, la preservacio de la salut mental no
pot reduir-se Unicament a una sessio terapeutica o a prescripcié de medi-
caments. Aleshores, el mite que només els professionals de la salut mental
estem capacitats per ajudar persones que estan en un moment de crisi,
s’esta veient que no és aixi, que a més, hi ha molts estudis que evidencien
que gqualsevol persona que esta interessada pot acompanyar i auxiliar per-
sones que estan en un moment de malestar. Avui dia hi ha més de 60 paisos
al mén que tenen linies d’atencid telefonica ateses per persones voluntaries.
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“Més de 60 paisos disposen de linies d’atencio
telefonica ateses per persones voluntaries. LOMS
estableix que é€s una forma d’articulacié d’aquests

serveis d’'acompanyament emocional.” Mireia Anglés

Sense anar més lluny, els Estats Units, el Canada, Suissa i molts d’altres.
La mateixa OMS justament estableix que una de les maneres per articular
linies d’atenci6 telefonica d’aquest tipus, d’acompanyament i fins i tot de
prevencio de suicidi, és mitjangant la participacio de persones voluntaries. A
la Fundacio, totes aquestes persones voluntaries, al seu temps, reben en tot
moment suport per part de professionals de la salut mental que intervenen
No Només en els processos de seleccio, sind també en tota la part formativa
i també continuament en arees de supervisié amb la idea que I'atenci¢ que
s’ofereix sigui de maxima qualitat i de maxima eficacia. El que veiem dia a
dia, rere les trucades, és que el fet de que el voluntari es desvesteixi, per dir-
ho aixi, del rol d’expert, tipic de les relacions d’ajuda amb un professional, fa
que d’alguna manera, la percepcio de jerarquia que pugui tenir 'usuari que
truca, es trenqui. | de fet, hi ha moltes vegades que la persona que ens truca
ens pregunta si qui l'atén és psicoleg o no. | la sensacié és que alguna cosa
dins seu es relaxa, es calma, quan se li respon que qui I'atén és una persona
com ella. Igual que ella. Disposada a escoltar-la i acompanyar-la totalment
sense judici. Aixi, al llarg de la conversa es va establint un lligam entre tots
dos. El fet que vagi verbalitzant el malestar a la persona I'ajuda a anar auto-
regulant les seves emocions, a disminuir el patiment que comparteix. Pero
el que em sembla més interessant de tot és que es va tornant cada vegada
més receptiva a les indicacions que el voluntari li ofereix. Es a dir que, d’al-
guna manera, la persona esta molt més receptiva a demanar ajuda i a rebre
ajuda segons les indicacions que li dona el voluntari, perque molt probable-
ment la persona que ens truca necessita atencid d’'un professional, a més
a més, d’'una forma més continuada. Els dos tipus d’atencid, d’una banda
d’un voluntariat, i de I'altra, de professionals, és del tot complementaria.

Ramon Nicolau: ’any passat vam organitzar a la Federaci¢ de Volunta-
riat una jornada sobre salut, voluntariat i salut mental a Lleida, amb unes
dues-centes persones. Una de les coses que van sortir constantment a la
jornada és que els mateixos voluntaris explicaven que els molesta el fet de
Pantagonisme entre professional i voluntariat. Es a dir, el contrari de profes-
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sional és un no-professional, i el contrari de voluntari és remunerat. Per tant,
ens sembla que és fantastic que les organitzacions tinguin professionals
remunerats, perd que també tinguin uns professionals voluntaris, que si son
especialistes en alguna cosa és precisament en 'acompanyament, I'escolta.
Es veritat que no li exigim estudis previs, perd si que li donem formacid i li
exigim una posada al dia, i estar constantment preparat per acompanyar i
per escoltar. | aixd, per tant, és una feina també professional. El que si que
és cert és, i aixd també sortia en aquelles jornades, és que el que més
s'assembla a aixd és la paraula amistat o la paraula familia. Es dir, els pri-
mers professionals de I'acompanyament i de I'escolta sén els familiars de
la persona, i els seus amics. El voluntari és la persona que complementa o
supleix els familiars o els amics quan aquests no existeixen, o no estan dis-
ponibles, 0 no tenen prou temps, 0 no tenen prou capacitat com per poder
jugar aquest paper d’'acompanyament de la persona. | aixd que és veritat en
el camp de la salut mental, penso que es podria estendre a qualsevol altre
camp del voluntariat. Es a dir que també, quan parlem de voluntariat peni-
tenciari, 0 quan parlem de voluntariat en infancia, estem parlant d’'aquest
paper de familia o d’amic que acompanya i que escolta la persona, precisa-
ment per tot aquest malestar emocional que comentaveu i que és probable-
ment un dels reptes més importants que hem d’afrontar al segle XXI.

Francina Alsina: Des de la Taula del Tercer Sector també defensem aquest
model mixt. Creiem que la intervencié del voluntariat ajuda molt a nivell pre-
ventiu. Perque si troben aquest amic amb qui poden confiar, aquest amic
0 aquesta persona amiga que se l'escolta, que gracies a la formacié que
se li ha donat, sap tenir la paraula adequada davant de la situacié d’aquella
persona, ja estem evitant que la problematica vagi a més. Penseu que per
a nosaltres, a la Taula, tenim un gran ventall d’actuacio i la salut mental im-
pacta en tot aquest ventall. Totes les nostres federacions estan implicades
en aquest fet. M’ha agradat la distincié que heu fet sobre la professionalitat,
perque és una cosa que he defensat al llarg dels temps. | encara ara quan
es parla de persones professionals i persones voluntaries jo faig la distincio
immediatament: persones assalariades i persones voluntaries. Perqué crec
que de professionals, en som tots. | el voluntari que aporta? Aporta la part
humana. Han de saber estar, han de saber escoltar. Han de saber no jutjar.
No posar etiquetes, perque ets alla per estar al seu costat. Per donar tot
aquest escalf huma que la persona esta necessitant. Per tant, jo crec que
és un complement importantissim. Mai no pot suplir la part, diguem-ne,
professional, que ja esta remunerada, pero si que es poden complementar
perfectament. El que aportara el voluntari és enriquir I'accié que li dona el
professional assalariat.

Amparo Cerezo: M’agradaria oferir un petit matis o punt de vista des de
'ambit de 'Ajuntament, i en concret des d’Accié Comunitaria. Jo treballo
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“La professionalitat no esta lligada a la questio
economica. Professional €s una persona experta i
valorada pels altres.” Enric Canet

a Accid Comunitaria de I’Ajuntament. El primer que voldria dir és que estic
d’acord amb aquest model mixt, no podria ser d’una altra manera. No tot
ho pot fer TAdministracio. Si volem que les coses tirin i els problemes tinguin
alguna via de solucié ha de ser amb models en qué col-labora ’'Administra-
cio i la ciutadania. Per tant, estem dins d’aquest marc. Les qUestions de la
salut emocional, o el patiment emocional, també com molts altres temes
s’han d’abordar des d’aguesta complementacio. Un voluntari és un individu
que atén un altre individu. Perd es pot passar en una altra capa que és la
comunitaria. El voluntari en aquest ambit podria tenir una funcié molt inte-
ressant, que és vincular la persona que esta patint amb el que passa en el
seu barri. Amb la comunitat, el casal de barri més proper, el centre civic, la
biblioteca, a la plaga.

Oriol Homs: Crec que ho has dit molt clarament. A la Fundacié una de les
coses que insistim és relacionar la persona amb la comunitat que I'envolta,
ja sigui familia, amics, veins, serveis, centres culturals, etc. La idea de la im-
portancia de la comunitat per a nosaltres és basica, i aquest és el tema que
voldriem aprofundir avui. Com hem de fer-ho, per lligar el triangle de serveis
de I'administracio, voluntariat i entorn comunitari en el qual cal desenvolupar
aquest suport necessari? Perqué finalment, nosaltres podem, a través de
les trucades, malgrat que hi ha gent que ens truca molt sovint, atendre en un
moment puntual, sén moments de conversa, perd la seva vida son 24 hores
al dia, i per tant necessitem més suport que el que estrictament podem
aconseguir en un moment concret.

Francesc Fernandez: Des del Departament estem treballant la Carta del
voluntariat que va quedar aturada durant la pandemia i ara hem repres.
Laltre dia vam estar en una trobada que va organitzar la Federacié Catalana
de Voluntariat i en la qual es va presentar la Guia del voluntariat en salut. La
questié és com ho fem. Una de les experiencies d’exit que es van presentar
era la d’'un equip mixt format per personal assalariat i voluntaris, i els casos
es gestionen des del mateix equip. Uns tenen una funcid, que és la professi-
onal, acreditats com a metges o altres titulacions, i una altra part de I'equip
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que assumeix la funcié molt més propera com a voluntariat, aixi l'atencio és
més humanista. Perd en aquest cas van explicar que en un moment deter-
minat es van incorporar professionals a fer de voluntaris en el mateix equip.
Aix0 va ser un problema de gestié molt important, perque els professionals
de la mateixa especialitat que feien de voluntaris prenien decisions sobre as-
pectes que corresponien als professionals que tenien, diguem-ne, el bastd
del comandament i contradeien decisions mediques, prenien decisions que
els altres havien de reconduir. Aquest cas ens ajuda a definir que hi ha dos
camps, ben bé, diferents i que cadascu ha d’estar preparat per dur a terme
el seu rol. Perque si no, és crea una situacié que no aporta un benefici a la
persona que ha de rebre aquest suport. Si bé en els ambits institucionals es
poden definir bé els rols, quan es tracta de 'ambit comunitari aquests rols
s6n més complexos de definir.

Oriol Homs: Molt interessant. Jo crec que has posat el dit en un punt im-
portant. | és que, com bé dius, quan aquests equips treballen en equip és
quan hi ha el millor resultat. Llavors, la problematica és quin rol ha de jugar
cadascu en aquest equip i per tant com regular o com organitzar aquesta
relacio entre els diferents rols del triangle: comunitat, voluntaris i professio-
nals. Us animo a aprofundir-hi una mica més. En el cas d’aquesta experi-
encia que has explicat, quins criteris hauriem de seguir per tal d’aconseguir
que tots remin en la mateixa direcci6?

Enric Canet: Fa poc vaig tenir la sort d’anar a la Diada de Santa Ursula
a Valls i vaig anar amb la Vella de Valls, que van ser els que van guanyar,
perd aixo és una altra cosa. Tots sabem que els castells son una virgueria
impressionant. No hi ha ningu que cobri. Per tant, la professionalitat no esta
gens lligada amb la questio econdomica. Perquée no hi hauria ningu que fes
el que fan la Vella, la Jove, la de Vilafranca... Hi ha moltes entitats, molts es-
plais, molts agrupaments que treballen d’una manera molt professional i no
cobren. Per a mi, el problema no esta en el voluntariat siné en el contractat.
Aquest és el problema. Hem arribat a un nivell de mercantilitzacio tal, que el
contractat no és professional, perque el professional és aquella persona que
fa la feina perqué creu que I'ha de fer i sempre poso I'exemple del mecanic
que li portes el cotxe a arreglar i et diu: “Deixa-me’l dos dies més perque té
una cosa, hi ha un soroll que no acabo de saber”. Aixo és el professional.
La gent que s’estima I'ofici, i a més és un expert. Professional vol dir que és
un expert valorat pels altres. El problema és que hi ha molts contractats que
no son experts, no son professionals. Ho sento dir. | aquest és, el problema
no és solament que el voluntariat hagi de canviar, és que fonamentalment
potser és que hem de canviar els professionals. | els professionals, o tenen
una dosi enorme de professionalitat, de voluntariat, d'implicacio, de militan-
cia, 0 aixo no s'arregla.
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Enric Morist: Amb I'Enric Canet i I'Esperanca i altres companys, fa anys,
vam estar treballant un document per a la Fundacié Mémora, sobre el tema
del voluntariat i la pandémia. Estic convencgut, penso que vosaltres també,
que socialment, els reptes que tenim al davant els propers anys, amb mirada
llarga, son la soledat no desitjada i la salut mental, entre d’altres. Son dos
temes que penso que coincidiriem tots plegats que soén transversals, que
afecten al conjunt de la poblacié. Jo vinc d’'un sector amb molt de treball
d’emergéncies que requereixen una resposta immediata, perd també tenir
la mirada de com recuperem aquestes persones més enlla de 'emergencia.
Lemergencia s’ha d’atendre des de I'ambit public, i quan dic des d’aquest
public coincideixo que aquest public no és només 'administracid publica
sin6 també des de 'organitzacio de les persones. Crec que és molt impor-
tant anar trencant topics i pors. Hi ha un cert enfrontament entre els sectors:
el public i el del voluntariat. Es que un voluntari no és un professional?, no
fa bé la seva feina?, o al revés, sembla que des del sector del voluntariat no
es vulguin uns serveis socials publics. No és veritat. Jo crec que tots volem
uns serveis socials publics forts, de 'administracio. Perque els necessitem, i
és una garantia de la societat del benestar. Volem més professionals remu-
nerats als serveis sanitaris i als serveis socials perque és imprescindible. Per
tant, necessitem més professionals remunerats amb dedicacid exclusiva.
Als CAP, al territori, a la salut i als serveis socials. Aix0 no treu que, des del
nostre punt de vista, I'accié voluntaria complementa el servei public, i el fa
més poderds, i el fa més proper. No hem d’oblidar també que les entitats
que tenim treballadores i treballadors, crec que la practica totalitat venen
del voluntariat, o de I'accié voluntaria a la seva propia fundacié o entitat, o
d’altres d’organitzacions i entitats. Aix0 no és pas negatiu. Jo crec que és
un complement emocional molt interessant i una visié molt bona. Per tant,
trencar aquests topics i aquestes pors és important, definim-nos tots com
a servei public, tenint en compte que volem una administracié també amb
uns serveis sanitaris i socials publics més forts. Els necessitem, aixd també
és molt clar. Perd també necessitem un reconeixement cap a les persones
que fan una accié voluntaria molt professional. Es a dir, complementant el
que deia el Ramon, persones preparades i formades per al que fan. Es
més, crec que som molt exigents. Perque el més important, com deia I'Enric
Canet, és la mirada a les persones que atenem. Perd després seria també
el reconeixement com a societat cap a I'accid voluntaria. Es una quiestio
“pendent”. Les persones que fan de voluntari no volen un reconeixement,
perque el seu reconeixement és la satisfaccié de I'accié. Perd és veritat
també que una societat que reconegui aquestes persones fara que més
persones s'incorporin al voluntariat, com un estimul, com una cosa positi-
va. En alguns paisos fins i tot t&€ un reconeixement curricular, molt més que
aqui. Es a dir, als Estats Units, que no és exemple de moltes coses, pero si
d’algunes altres, per exemple a 'empresa privada es valora que una persona
hagi fet una accié voluntaria. A Franca, també hi ha un reconeixement public
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dels serveis publics i de I'administracié publica cap a les persones que fan
voluntariat. Crec que aqui hem d’avangar molt perqué els reptes que tenim,
si no és des de I'accié comunitaria, sén impossibles d’abordar. Perque les
coses no passen de dilluns a divendres de 9 a 7. Necessitem aquesta cons-
cienciacio ciutadana per fer una societat millor. | és veritat que cal definir el
rol, com deia el Francesc. Cal definir els rols, que no vol dir ser més 0 menys,
sind que cadascu, en la posicid on esta, ha d’ocupar el seu rol per deixar
que l'altre faci el seu. Que també és molt important. | aquest és el cami, un
debat etern, que portem les entitats i fundacions que tenim la sort de tenir
treballadores i treballadors. Es una sort, aixd. Excel-lents. Perqué sén po-
ques i han de fer la feina de deu. Aquest és el cami per aconseguir que les
organitzacions tinguin més impacte social.

Oriol Homs: També has posat molt bé el punt sobre la i amb tot el tema
del reconeixement. | si us sembla, passem a la segona pregunta. Penso que
coincidim tots en el fet que el model ha de ser mixt i que hi ha d’haver una
coordinacio i un treball en equip entre assalariats i voluntaris. Llenco dues
o tres idees per anar més enlla. El Francesc ha explicat molt bé tot el que
s’esta fent des de 'administracid. Podriem proposar a 'administracié que en
els dissenys dels serveis a les persones, ja siguin medics o socials s’inclogui
en la prestacio el contacte i la relacié directa amb la part organitzada de la
societat civil, el voluntariat i la comunitat? Aquesta pot ser una idea? Una
segona: la idea del reconeixement. En aquesta Carta que esteu elaborant,
s’hi podria incloure aquest reconeixement i formalitzar-lo? Es a dir, pregunto,
hi ha d’haver alguns actes, alguns moments on es faci pales, les persones
que fan voluntariat? Jo sempre dic que crec que el voluntariat sén els ciu-
tadans top 10, és a dir, sén els millors ciutadans i ciutadanes que tenim.
Com s’ha de reconeéixer aquesta feina: s’ha de fer un carnet de voluntari?,
0 s’han de fer alguns actes de reconeixement? O s’ha d’explicitar aquest
reconeixement? El voluntariat ha de tenir certs avantatges? No? Fins on hem
d’arribar? Aquests son els dos elements que us proposo debatre.

Francina Alsina: Jo vinc d'una entitat, una entitat de base que va néixer
pels voluntaris. Nosaltres érem tots voluntaris quan va comengar. En un mo-
ment donat, com que I'entitat es va anar fent gran, i es va anar consolidant,
van entrar persones alliberades i persones que eren técnics. Llavors als
tecnics, els voluntaris els feien molta nosa. Va haver-hi epoques de tensié
importantissima. Fins al punt que els treballadors van fer un “plante”, i qui va
mantenir I'entitat van ser els voluntaris. | van entrar noves persones, es van
anar acoblant fins que es va entendre la necessitat del model mixt. A les or-
ganitzacions els cal un pla de voluntariat. Que hi hagi realment una persona
encarregada dels voluntaris. Tothom ha de saber quins sén els seus rols.
Sense que I'un trepitgi l'altre. | aquesta és la férmula que esta funcionant de
veritat. Sobre el reconeixement, els voluntaris som molt pesats, i cada vega-
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“Els ajuntaments, les administracions haurien de
plantejar les seves accions en un marc conceptual
que inclogui el voluntariat com a part del pacte local
on la ciutadania té unes responsabilitats.”
Esperanca Esteve

da que parlem del reconeixement ens empipem com a micos. Perqué ja ens
sentim més que pagats amb alldo que estem fent, perque el reconeixement el
tens immediat. Sé d’escoles que tenen una assignatura d’accié comunitaria,
que no deixa de ser una assignatura de voluntariat. Que després es puntua.
Aix0 va bé per formar les noves generacions.

Mireia Anglés: Crec que val la pena diferenciar entre el que és el reconei-
xement general del voluntariat per part de la societat, de les administraci-
ons, i el reconeixement al voluntariat pel treball individual que fan per a una
organitzacié concreta. Des de la Fundacié tenim diferents plans de reconei-
xement. Uns que sén una mica més formals, tipus certificat d’assisténcia a
les formacions, fem unes jornades de voluntariat anual. Si que és veritat que
es fan amb la idea de reconeixement public a la tasca, pero per ala gent que
no necessita un reconeixement social com a tal, no sé fins a quin punt tenen
eficacia, aquests tipus de reconeixements. Es més important pel fet de fer
difusié a la societat de l'interés i valoracié que pugui tenir I'accié voluntaria.
En canvi, a nivell més informal, crec que és on realment val molt la pena. A
la Fundacio tenim un tracte molt, molt proper, que aixo crec que és impres-
cindible per part d’'una Fundacié que acull i que treballa amb voluntaris, un
tracte molt directe amb moltissima amabilitat, mostrem molt interes continu-
ament en els aspectes personals de cada persona. Intentem que participin
en la mesura del possible, i aixd també crec que és molt important, en les
decisions que els afecten, i també d’alguna manera els intentem motivar
per a un increment de la responsabilitat en la mesura que ho volen. No cal
dir-ho, pero els facilitem tots els mitjans necessaris perqué puguin desen-
volupar bé la seva tasca, i al llarg de les formacions que els anem oferint,
permetem que cada vegada vagin tenint més habilitats i coneixements. Tot
aixo, per a mi és una part important del reconeixement. De totes maneres,
des del meu punt de vista, el que és basic és que es reconegui per part de
la societat la tasca del voluntariat. Es a dir, esta molt bé valorar el voluntariat
per part d'una entitat, perd un dels aspectes més importants és el reconei-
xement per part de la societat. | tot i que cada vegada anem veient que es
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va reconeixent més, encara queden moltes imatges podriem dir estereotipa-
des, o0 equivocades relatives al paper que tenen les persones voluntaries. |
en aquest sentit, jo crec que les entitats hi tenim molt a fer, i molt a dir, perd
sens dubte els mitians de comunicacié hi tenen un paper molt important.
Perque crec que l'autéentic reconeixement del voluntariat €s un major conei-
xement per part dels ciutadans del paper que desenvolupen en el dia a dia.

Esperanca Esteve: A nosaltres ens agrada, i dic a nosaltres perque I'Enric
Canet i I'Enric Morist fa poc vam fer una reflexio al voltant d’aixo, i vam agafar
una frase de la Victoria Camps, on ella deia, diu: “Es tracta d'interioritzar que
alld public és de tots, i que el concepte de ciutadania ens converteix en res-
ponsable”. Per tant allo public, i aixd tots ho heu anat dient, no és només allo
que 'administracio publica, a través dels seus programes i serveis ofereix a
la ciutadania, sind que el concepte de public, pensant en una societat avan-
¢ada, és alguna cosa que ens pertany a tots. | que per tant les esferes han
de ser cada vegada més compartides. Cada vegada més, hauriem d’anar
avancant amb aixd que deia la Francina, per exemple, a les classes de tre-
ball social, educaci¢ social i altres educacions, el tema del voluntariat és una
assignatura. Que forma part de I'accié comunitaria i on ens hi dediquem
molts. Jo he estat anys practicant aixo. Pero ja llavors ens interpel-lavem que
és la societat en el seu conjunt qui ha d’entendre que el paper de la persona
voluntaria ha d’anar de dalt a baix. Des del veinatge, des de les entitats més
proximes, des del moén local, sobretot el mén local com a lideratge i com a
impulsor. Jo si que demanaria per exemple als ajuntaments en el seu con-
junt, i en bona part ja ho fan, perd encara ho han de fer més, que plantegin
la seva accid, els seus serveis, ja amb un marc conceptual on el paper
d’aquest voluntari ha de formar part. Ha de formar part, de sortida. Perque
aixd ens permet fer I'educacié civica, I'educacié comunitaria. Recongixer
que l'accio voluntaria es fa des de tot arreu. | aixd forma part d’aquest pacte.
Pacte local on el rol de ciutada té unes responsabilitats assumides, i el rol
dels professionals i de les administracions publiques va trobant cada vega-
da més coheréncia. Es a dir, és fonamental que I’Ajuntament entengui que
ha de fer cada vegada més pinya i que I'educacio o I'accié en la comunitat
amb la ciutadania i amb persones voluntaries és cada vegada més quelcom
que ha de formar part del pacte immediat.

Ramon Nicolau: Jo entenc que el reconeixement del voluntariat t¢ una
primera etapa que és des de la seva propia entitat que el certifica i agraeix
la formacié que ha rebut i el temps que hi ha dedicat. Des que va comen-
¢ar fins que acaba, perqué també el voluntariat comenca i acaba. | per
tant aquest és el primer reconeixement que normalment, per a la immensa
majoria dels voluntaris, és suficient i no necessiten res més, perqué la sa-
tisfaccio se 'emporten a casa després d’haver fet I'activitat voluntaria. Ara a
la Federacié estem explorant un nou tema que és el programa que li diem
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“El voluntariat agrairia una major reconeixement
per part de la societat. Es poden fer campanyes
als mitjans de comunicacio, pero el rol clau de les
administracions, de reconeixer el valor de les entitats
voluntaries.” Ramon Nicolau

“VolPlus”, que és l'acreditacio de les competencies del voluntari. Quan una
persona voluntaria o bé una entitat ve i diu: “Jo voldria acreditar aquest vo-
luntari o aquesta feina de voluntariat”, el que acreditem és que té aquelles
determinades competéncies. Les entitats ens ho han de demanar, nosal-
tres busquem un tutor que d’alguna manera I'examina i 'acompanya amb
el coneixement d’aquestes competéncies, i després escoltem I'entitat, i al
cap d’un procés que dura tres, quatre, cinc mesos, acreditem que aquest
voluntari t¢ aquestes competéncies. | aix0 és el que podria servir a qui i
interessés de cara al seu curriculum. Jo diria que aquest és I'Unic reco-
neixement que necessiten els voluntaris i com deia no tots, alguns ho ne-
cessiten, pero la immensa majoria amb la feina feta ja en tenen prou. Jo el
que si que penso és que molts voluntaris agrairien un major reconeixement
per part de la societat tal com vosaltres heu dit i especialment de la tasca
de les seves entitats voluntaries. Perque les entitats sense afany de lucre
son aixo, entitats voluntaries. Als paisos anglosaxons parlen de non-profit
organization, pero també d’organitzacions de voluntaris, perquée en el fons
son organitzacions voluntaries. El que pugui fer-se de campanyes a tota
la societat, als mitjans de comunicacio esta molt bé, pero el qui tenen un
paper clau sén les administracions. | per tant les administracions han de
reconeixer el paper de les entitats de voluntariat o de les entitats voluntari-
es. Lexperiencia que ha explicat el Francesc dels equips interprofessionals
que incorporen dins del mateix equip interprofessional el voluntari, que és el
professional de 'acompanyament, €s molt positiva. Si les administracions, a
I’hora d’elaborar els manuals de funcions de cada equip, de cada centre, de
cada servei, incorporessin també les funcions del voluntari, seria fantastic,
perque a més també és bo que el voluntari no s’extralimiti. No podem tenir
un voluntari fent de responsable cada nit en una residencia fent 40 hores
setmanals, aix0 a part que seria agressiu per a I'accio sindical, seria molt
poc responsable. Per tant, cal tenir clares quines funcions acotem per als
voluntaris. També és important la funcid del responsable de voluntariat. Es
a dir, si que hi ha d’haver un pal de paller, un professional, de I'equip, que fa
de coordinador del voluntariat, que I'acull quan entra, que I'acompanya amb
la formacio, que li fa el seguiment de tota la feina, i que I'acomiada també.
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Perque el comiat del voluntari també és una cosa molt important. El normal
d’un voluntari és que estigui cinc, vuit, deu anys amb una activitat. Per a mi
el repte de futur és com les entitats augmentem la nostra dimensié comu-
nitaria i aconseguim tenir més arrelament als barris, als pobles. Moltes enti-
tats acabem vivint molt de portes endins del nostre equipament, del nostre
servei, i el que tindria cada vegada més gracia és aquests socis mixtes, on
hi ha una entitat especialitzada amb algun tema d’inclusié social perd que
treballa també amb una entitat especialitzada amb un tema cultural, veinal,
etcetera, que permet una dinamica comunitaria més rica, en la linia del que
ens explicava abans 'Amparo. Hi ha una experiencia feta per dalt que quan
hi he participat m’ha enriquit molt i que I'Enric Canet també viu directament,
que és el Consell d’Associacions de Barcelona. Es un espai on ens hi tro-
bem entitats de voluntariat social pero també entitats de voluntariat cultural,
de voluntariat també veinal, etcétera, i alla realment trobem molts espais en
comu. Un d’ells és per exemple la dinamica de festes majors. Quan un barri,
un poble esta madur, la festa major no és només una cosa que faci I'entitat
de veins, ni I'entitat cultural ni I'entitat social, sind que ho fan totes juntes. Es
crea una coordinadora d’entitats del barri on, com a minim, animen la festa
major. | després fan moltes més coses, coneixem el Secretariat de Sants,
Hostafrancs, la Bordeta, i com aquest en trobariem molts d’altres. Per tant,
jo penso que aquest és el repte que ara tenen moltes entitats socials, com
arrelen més en la comunitat, i com surten de portes enfora del seu equipa-
ment, que de vegades ha estat la seva rad de ser o el seu punt de partida,
perd no pot ser el punt d’arribada. Hem d’anar més enlla amb les arrels
comunitaries de tot el que fem.

Enric Canet: Jo he treballat en un ambit de voluntariat sempre lligat a te-
mes d’infancia i joventut. Pero hi ha un tema que a vegades em preocupa,
sobretot quan es va comencar a generar formacions I'ambit de I'educacio
social, etcetera, i van comencar a sortir els primers, entre cometes, profes-
sionals. | em va donar la sensacié que aquesta gent que sortia tenia una
autoestima altissima, i en canvi el voluntariat tenia una autoestima baixis-
sima. | amb I'experiencia durant tots aquests anys que he anat compartint
amb gent, dius “home”, ja pots tenir estudis, perd no en tens ni pellofa idea
del que s’ha de fer amb els nanos. | tenien molts estudis. Cal treballar molt
el tema de l'autoestima del voluntariat, de creure’s que realment el que fan
és una feina que val la pena, i que estan fent una feina. No una feina secun-
daria. Es que la seva feina és fonamental a la comunitat. Segona, hem de
seguir lluitant tots junts, i el voluntariat ens hem de posar tots a lluitar contra
aquest mercantilisme que ha anat penetrant en la societat des de sobretot
els anys vuitanta amb el Reagan i la Thatcher, i que ens ha penetrat per tot
arreu. S’ha de dir ben alt que hi ha accions que es fan perqué t’ho creus i
perque val la pena. | tercera, el problema el tindrem amb els sindicats, per-
que aquests si que sén més dificils de moure.
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“En els manuals d’acreditacio dels hospitals,
hauria d’aparéixer la figura del voluntariat. El pla
de voluntariat hauria de ser un element intrinsec al
model organitzatiu dels centres.” Francesc Fernandez

Francesc Fernandez: Dues coses. Una, em vull referir al que comentava
abans I'Enric Canet, que el problema estava amb els contractats. A veure,
jo, com a metge, he estat reflexionant una estona sobre el fet dels nous
professionals. Cal un equilibri entre el coneixement, la tecnificacié i 'huma-
nisme. Quan cal fer més amb menys temps, es perd la qualitat de la relacio
personal gue no forma part de I'aprenentatge dels futurs professionals. | I'al-
tra és arrel del que déieu sobre com podem reconeixer el voluntariat. En els
treballs de refer la Carta, se’ns acudeix que ens els manuals d’acreditacio
dels centres hospitalaris, aparegui la figura del voluntariat. Que hi hagi un pla
de voluntariat com un element intrinsec al model organitzatiu dels centres
i que en el procés d’acreditacid s’expliciti i s'avali. De la mateixa forma que
hi ha un comité directiu, que el centre té un pla estrategic, o que hi ha un
protocol d’actuacio davant d’unes certes malalties. Aquest tema forma part
del debat que en aquest moment tenim, per poder recongixer tots aquells
centres que compleixin els criteris de la Carta, o un minim de criteris de la
Carta, i per tant puguin assolir un segell de bones practiques.

Enric Morist: Vull insistir en el model de societat. Fixeu-vos en una cosa
que estem parlant en aguest cas, de 'ambit de la salut, dels serveis socials,
bé, també del tema cultural. Mirem I'evolucio que han fet aquests dos ambits
socials al nostre pais i la nostra societat. En 'ambit sanitari, segurament amb
moltes mancances, pero ha fet un recorregut impressionant de creixement
territorial, i de més professionalitzacio. | els serveis socials, lamentablement
I'han aguantat molt les organitzacions, que abans es deien benéfiques. Les
organitzacions solidaries, socials, humanistiques. Es a dir, on hi ha més for-
talesa del voluntariat és alla on hi ha més mancances dels serveis publics.
Aix0 ha estat una evidencia clarissimament. Ara que veiem que el tema de
la salut, la salut sociosanitaria, la salut mental és un tema important, és on
veiem gue tenim un recorregut per complementar. Jo crec que aguesta
reflexid €és molt important, perqué com que estem ballant entre dos ambits
que, encara que s’ha intentat molt, costa molt de complementar-los, penso
que aqui tenim una oportunitat. Perqué estem parlant de dos temes, tant
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socials com sanitaris, igual d'importants. Tenim una oportunitat en relacié
amb el voluntariat. Segona, jo crec que un reconeixement formal del volun-
tariat és desitjable. Evidentment que la gent ho fa per militancia, com deia
I'Enric, o per «missié», evidentment que les persones fem les coses per
militancia. Crec que a poca gent se li acudiria fer un seminari molt complex
i no demanar el titol al final. Aixd no és gens dolent. Després, que en faci
I'is que vulgui, el fet és que la societat reconegui que hi ha unes persones
que voluntariament fan una accié per a la comunitat. Crec que hi ha d’haver
aquest reconeixement de la societat, justament per posar-ho d’exemple i
perque es multipliqui. Si volem una societat més solidaria, una societat on
les persones s'involucrin més enlla dels problemes familiars, que a vegades
ni aixo, crec que és molt important que hi hagi un reconeixement. Evident-
ment també és important el que ha dit la Mireia i crec que ho heu dit altres.
Que les organitzacions atenguin aquestes persones, les acompanyin en el
cami, i les promocionin. Les tres coses. No és nomeés tenir una bona atencio
i ser educats, que evidentment es dona per fet, encara que a vegades no
passa, sind que acompanyin en el seu procés I'entitat, que les atenguin en
aquelles necessitats que tenen en I'accié voluntaria, i si ho desitgen, i ho ne-
cessiten, també en les seves personals, perque aixo els afecta, perd també
que les puguin promocionar i que aquestes persones puguin fer més coses.
No oblidem també que els Patronats i les Juntes Directives son de persones
voluntaries. O sigui, no parlem només del voluntariat que esta, o que estem
a primera fila, sind les persones que dirigeixen les organitzacions. | aixo és
molt important també, que aquestes persones surtin de l'accid voluntaria,
que sigui gent que ho hagi viscut, i que puguin dirigir 'organitzacio. | els hem
de fer possible també aquest acompanyament dins de les entitats.

Oriol Homs: Ha estat un debat molt ric, molt interessant. Crec que han
sortit moltes idees per poder-les exposar a I'informe. Tanquem aqui el debat
que incorporarem a I'informe d’enguany de 'OBE. Gracies.

Esperanca Esteve: Donar-vos les gracies. Ens doneu moltes idees per
seguir treballant.
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Amb un
gest anonim
i invisible,
va sembrar
terres
ermes fins a
convertir-les
en boscos
exuberants.
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Persones que
sembren esperanca

L’home que plantava arbres és un relat curt escrit
per Jean Giono el 1953 que narra la historia d’'un
home anomenat Elzéard Bouffier, que va dedicar la
seva vida a plantar arbres en una area desolada al
sud de Franca. A través del seu treball solitari i per-
sistent, Bouffier va transformar el paisatge i va tornar
la vida i 'esperanca a la zona, beneficiant la flora, la
fauna i les comunitats humanes properes.

Bouffier plantava arbres simplement perquée creia
que era el correcte per millorar el seu entorn i benefi-
ciar els altres. El compromis i la constancia van guiar
la seva tasca dia rere dia, durant anys. A través d’'un
gest anonim i invisible als ulls dels altres, va sem-
brar en silenci terres ermes fins a convertir-les en un
bosc exuberant i prosper, millorant significativament
la qualitat de vida de les persones que vivien a prop.
La historia d’aquest home és un exemple de com
una persona pot transformar el mén amb accions
petites i constants.

De la mateixa manera que Elzéard Bouffier, les per-
sones voluntaries dediquen el seu temps i habilitats
a servir els altres sense esperar cap recompensa
material. Si bé és cert que, de vegades, a més de
l'altruisme, la participacio en el voluntariat pot estar
motivada per les expectatives d’obtenir algun tipus
de benefici personal, habitualment relacionat amb
el desenvolupament personal o professional, o per
una obligacio religiosa'. Totes aquestes motivacions
resulten, en qualsevol cas, legitimes i repercuteixen
en benefici per a la comunitat.

1. Wilson, J. (2000). Volunteering. Annual review of sociology, 26(1), 215-240.
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Els beneficis de I'activitat voluntaria semblen obvis, tal com apreciem en el
relat de Lhome que plantava arbres. De manera més concreta, el voluntariat
pot tenir un impacte positiu en la societat en diversos nivells: pot ajudar a
satisfer les necessitats de les persones i les comunitats que no sén ateses
per 'administracié publica o el sector privat; fomenta la creacié de xarxes de
suport i la construccié de vincles, la qual cosa pot millorar la cohesié social
i la confianga en la comunitat; millora la qualitat de vida de les persones i les
comunitats en proporcionar serveis i recursos que d’'una altra manera no
estarien disponibles; i fomenta la participacio civica i politica en implicar les
persones en la presa de decisions i la resolucié de problemes en les seves
comunitats. Aixi, doncs, el voluntariat pot ser una forca positiva per al canvi
social i el benestar de la societat en conjunt.

Realitzar un voluntariat té efectes positius també per a la persona que el du
a terme. Pot millorar la seva salut mental i benestar emocional; augmentar
lautoestima i la percepciéd d’autoeficacia; proporcionar un proposit i signi-
ficat en la vida; disminuir I'aillament i el sentiment de solitud no desitjada a
través de la vinculacié amb altres voluntaris 0 amb les persones a les quals
s’ofereix ajuda; i proporcionar una sensacié de control sobre la vida i I'en-
torn, cosa que pot millorar I'estat d’anim. En definitiva, el voluntariat pot ser
una experiencia gratificant i enriquidora a nivell emocional i existencial per a
les persones que el realitzen.

A més, el voluntariat pot exercir un paper directe a 'hora de millorar les
oportunitats laborals en ajudar les persones a desenvolupar habilitats i acu-
mular certificacions formatives que poden optimitzar la seva ocupabilitat.
Aixi mateix, permet establir contactes informals que poden proporcionar
informacié sobre ofertes laborals, servir com a plataforma per accedir a un
lloc de treball remunerat i redrecar les perspectives de carrera professional?.

Existeixen nombrosos tipus de voluntariat. Alguns impliquen ajudar perso-
nes, altres cuidar animals, altres preservar zones verdes 0 mantenir netes
les costes, altres arreglar o reparar coses... Per0 tots tenen una cosa en
comu, l'aspecte fonamental consisteix sempre en un acte en que, indepen-
dentment de I'activitat que es dugui a terme, la persona voluntaria dona el
seu temps, el seu esforg, el seu coneixement, les seves habilitats... a altres
0 a una causa de la qual altres poden beneficiar-se, com per exemple la
proteccid del medi ambient.

En l'acte del voluntariat descansa una conviccié intima que quelcom millor
és possible, i que un mateix pot ser agent actiu de canvi. A aquesta certesa
interna la podem denominar esperanca. Es tracta de mirar al futur amb an-

2. Wilson, J., & Musick, M. (1999). The effects of volunteering on the volunteer. Law and Contemp. Probs., 62, 141.
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hel que les coses aniran a millor, fins i tot sense disposar de cap element
en el present que ho avali. Aixi, per exemple, Elzéard Bouffier confiava a
convertir un paratge gairebé desertic en un verger. D’aquesta manera, I'es-
peranca es converteix en el motor d’un proposit, Bouffier “només amb les
seves mans i I'amor per la terra, havia pogut fer sorgir del no-res un bosc™.

Cal esmentar que Elzéard Bouffier tenia un coneixement profund i practic
sobre la plantacié d’arbres. Havia passat anys experimentant i aprenent so-
bre les espécies d’arbres que podrien créixer en el seu entorn, aixi com les
tecniques adequades per a la seva propagacio i cura. Va construir un viver i
va utilitzar tecniques com ara recollir i seleccionar llavors, germinar-les i cui-
dar les plantules fins que estiguessin prou fortes per sobreviure en I'entorn
hostil. Aixi, doncs, en l'accié del voluntariat, de vegades, no n’hi ha prou
amb la bona voluntat. També és necessari disposar dels coneixements i
les habilitats suficients per assolir els proposits que es persegueixen. En
aquest sentit, és important que les persones voluntaries disposin del su-
port professional adequat per poder desenvolupar les seves funcions de
manera eficag, eficient i amb garanties de qualitat. Els equips professionals,
a més de formar i supervisar les persones voluntaries, poden ajudar-los a
prendre decisions i resoldre situacions dificils que poden sorgir durant el
desenvolupament del voluntariat. Aixi mateix, poden exercir un paper clau
en el disseny, desenvolupament i avaluacié de programes i projectes de
voluntariat. La seva experiencia contribueix a la creacié d’activitats efectives
i sostenibles que responguin a les necessitats de la comunitat.

En qualsevol cas, els protagonistes d’aquesta historia —com en el relat de
L’home que plantava arbres— son les persones necessaries. Com si es trac-
tessin de llavors, les seves accions sembren esperanga al seu voltant. En
alguns casos de manera explicita i evident, com en el cas del voluntariat del
Telefon de I'Esperanca que, amb la seva escolta calida i respectuosa, oferei-
xen un balsam per al malestar de qui truca. Aixi mateix, infonen l'esperanca
que no tot esta perdut, que alguna cosa pot canviar o que és possible trobar
sentit al dolor a favor de la vida, sigui el que sigui el que el causi.

Per0, en realitat, qualsevol tipus de voluntariat propaga al seu voltant I'es-
peranca de transformacioé d’una realitat. Al cap i a la fi, és també una forma
d’activisme i compromis civic. Les persones voluntaries son agents de canvi
que treballen per millorar la situacié de la seva comunitat, abordant proble-
mes, promovent valors &tics i pal-liant el patiment. Aixi mateix, el voluntariat
és un simbol d’empatia i generositat. En veure aquestes persones compro-
meses i apassionades, disposades a dedicar el seu temps i recursos per

3. Giono, J. (1953/2013). EI hombre que sembraba arboles. Cuadernos culturales. Universidad Externado de Colombia.
Pag.27
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ajudar els altres, el seu entorn se sent motivat i inspirat per seguir el seu
exemple i unir-se a la lluita per un futur millor; la comunitat se sent recolzada
i enfortida. Aquesta sensacié de solidaritat contribueix a crear un ambient
de collaboracié i confianca mutua, la qual cosa genera alhora esperanca.

Per tant, promoure el voluntariat és també una manera d’encoratjar I'espe-
ranca a la nostra societat. Per aixo la matéria primera imprescindible son les
persones de bona voluntat disposades a ajudar. Perd també calen recursos.
D’una banda, finangcament per donar suport a totes les etapes del procés
de voluntariat, des de la captacioé i formacié inicial fins a la coordinacio i
supervisio posterior. De l'altra, professionals que donin cobertura a I'actua-
cid dels voluntaris. Actualment, sense recursos materials i sense el suport
professional dificilment es poden articular accions de voluntariat que tinguin
un impacte en la societat. Perque, com ens adverteix Jean Giono amb por
de decebre’ns a l'inici de Lhome que plantava arbres, Elzéard Bouffier és
producte de la imaginacio de I'autor. Lobjectiu de la historia, ens revela, és
transmetre als lectors el respecte pels arbres. Jean Giono va cedir els drets
d’autor sobre totes les reproduccions, és a dir, va actuar ell mateix com un
voluntari, sense esperar una recompensa material a canvi. Aixi, doncs, com
el protagonista del relat, també pretenia sembrar esperanca, en aquest cas,
através de les paraules. No obstant aixo, perque el seu missatge arribés a la
societat i efectivament aconseguis el propdsit amb qué es va escriure, calia
que el text es publiqués. | per aixd es requereixen recursos i professionals
per a I'edicio, la traduccio, la impressié i la distribucié de I'obra. Es a dir, re-
Cursos economics i suport professional.
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falta “algu
altre”, una
persona amb
qui establir
un vincle,
troben a faltar
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amistats amb
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El voluntariat expert
com a resposta a la
societat que té cura
dels altres

Fa unes nits mentre atenia el meu torn com a volun-
tari del Telefon de I'Esperanga, em va contactar una
senyora d’'uns 78 anys. Segons em va explicar, és
vidua des de fa més d’una decada, les seves germa-
nes viuen en una altra ciutat i, pel que sembla, s’ha
distanciat d’elles pel seu mal caracter. Tampoc no té
gaire contacte amb els veins i la treballadora social
que l'atén habitualment, en el moment de la trucada,
esta de baixa. Truca per parlar: “Es que si no parlo
amb vostes, no sé amb qui parlar”, resumia la dona.

També fa uns pocs dies, un noi va trucar al Teléfon
de Prevencidé del Suicidi, servei on superviso com
a psiquiatre el voluntariat que atén aquestes com-
plicades trucades. El noi, que tenia accent llatino-
america, explica que va arribar a Barcelona fa dos
anys: treballa en un bar, tot i que és dissenyador de
professio, i veu que “va de mal en pitjor”. “No té a
ningu” a Barcelona, ens explica, i no vol trucar a la
seva mare per no molestar o, pitjor, que es preocupi
per ell o se senti decebuda. Com que no té un lloc de
feina “oficial” t& por de perdre el seu visat de treball.
Des de fa tres setmanes es troba molt baix d’anims,
desesperancat, deprimit. Contacta amb el servei per
les seves ideacions suicides, perque la situacio és
desesperant. Tant, que fins i tot es planteja anar a la
policia per evitar fer-se mal. La persona orientadora
amb qui parla I'ajuda a regular-se emocionalment, li
explica que pot demanar ajuda i 'anima a dirigir-se a
urgéncies del centre de salut que tingui més a prop.
Sembla que viu prop d’'un hospital i, sense deixar de
parlar per telefon —que alguna cosa bona havien de
tenir els mobils— la persona orientadora I'acompa-
nya fins al mostrador d’admissi¢ del servei d’'urgén-
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cies. Abans, aix0 si, han hagut de negociar a la porta del centre, perque el
Noi No s’atrevia a entrar perqué confiava que «ja li passaria».

Queé tenen en comu aquestes histories, més enlla de la intervencié del nos-
tre voluntariat? Les persones que han trucat al Telefon de I'Esperanca o
al Telefon de Prevencié del Suicidi, com a la resta de serveis que duem a
terme, no compten amb ningd en moments de crisi: no hi ha ningu de con-
fianca a prop dells, i les institucions hi arriben, perd amb moltes dificultats.

| és que un dels factors que més inquieten ara mateix els experts en salut
publica, com a mi mateix, és la solitud no desitjada. Mitjancant la conversa
amb persones que trugquen en trobar-se, com la dona i el jove mencionats,
sense ningu amb qui parlar en moments de dificultat i crisi emocional, s’han
detectat dos factors:

¢ D’'una banda, que amb massa freqténcia, falta “algu altre” amb qui con-
versar. Una altra persona amb qui establir un vincle, perqué s’ha demos-
trat que la pantalla no pot suplir aquesta mancanca. Troben a faltar la pre-
séncia de la familia, d’alguna amistat o qualsevol persona del seu entorn
amb la qual connectar de manera empatica i que doni resposta a la seva
necessitat de relacionar-se.

¢ Un altre factor que podem detectar és la sensacié de qui truca de “no ser
necessari”. Sovint, la persona es troba sola, sense una missio claraiacaba
sentint-se una carrega per als altres. Es per aixd que pot arribar a pensar
que és prescindible i acabi per perdre la il-lusio i 'energia per continuar
vivint. D’aix0, en sabem molt, els i les psiquiatres, perd també sabem que,
per resoldre-ho, amb un enfocament sanitari no n’hi ha prou.

La crisi sanitaria, juntament amb I'economica, ha tensat fins a I'extrem el
sistema sanitari. Un cop dominada la virulencia del Covid i posant cert remei
a 'emergéncia, han aparegut incomptables consequéncies de la pandemia
que van més enlla de la salut fisica. Si, cada dia coneixem més casos de
'anomenat «Covid cronic», perd també es detecten més trastorns mentals
que sorgeixen del fracas adaptatiu de les persones més vulnerables a les
successives crisis socials. Després d’aquests periodes, precisament, aug-
menten les necessitats, a la vegada que fallen els sistemes de contingéncia
i els recursos socials.

Aquesta tensid pot detectar-se en nombrosos punts de la cadena, com
per exemple, en un sistema sanitari totalment exhaust, desbordat davant
les necessitats detectades en usuaris i usuaries de qui ni professionals ni
administracions poden fer-se carrec. El sistema sanitari atura, a forca de
dedicacio i eficacia, I'impacte de la urgéncia pero llavors, la falta de recursos
genera llistes d’espera que el converteixen en ineficient per contenir i tractar
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les situacions d’ansietat, bloqueig, malestar i desesperacié que succeeixen
a una crisi emocional.

Es llavors quan la societat, comencant per la familia —en qualsevol de les
seves definicions— i 'entorn més immediat de la persona (des d’associa-
cions de barri, equipaments municipals, passant per organitzacions no go-
vernamentals i altres entitats) prenen protagonisme i poden ser la solucio.
Com es demostra en la mateixa naturalesa humana, la necessitat acaba per
crear 'organ.

Des de la teoria interpersonal de la conducta suicida, desenvolupada per
Joiner' i el seu equip a Florida (Estats Units), s’identifica que dos dels tres
factors desencadenants d’una crisi suicida tenen a veure amb la connexié
amb els altres. Aquesta mateixa base antropologica la podem veure en la
soledat i la desesperanca, cada cop més presents en la nostra societat.

Davant la manca de recursos sanitaris per a la cura de la salut mental, sor-
geix la figura del voluntariat expert en suport emocional. Des de fa més de
mig segle, les persones voluntaries del Telefon de I'Esperanca han ajudat,
mitjancant 'escolta activa, a acompanyar persones que se sentien soles,
esdevenint aquell “altre” que sovint necessita qui truca.

Laugment de la complexitat de la societat que ha acompanyat les primeres
décades d’aquest segle, aixi com el canvi en els sistemes de contencio
socials, exigeixen un nou voluntariat, amb una formacio intensa, extensa i
continua, per poder fer front a les necessitats de les persones usuaries. S’ha
de formar en salut mental, en atencié a adolescents i joves? (abans només
demanaven ajuda les persones adultes i la gent gran), en diversitat cultural,
en immigracio, per citar algunes de les necessitats del nou voluntariat. En
resum, les persones amb vocacié d’atendre els altres han d’estar formades
en tots els reptes que la societat contemporania ha imposat. El voluntariat
expert en aquest context aporta valors que cal destacar:

e En primer lloc, i facil de sostenir, és 'economic. ’atencié ha de tenir un baix
cost monetari, cosa que facilita I'accessibilitat de 'usuari.

¢ En segon lloc, cal destacar la proximitat: la persona voluntaria és “com tu i
com jo”, ni més ni menys. Com s’aprecia en les vinyetes que obren aquest
text, acostuma a passar que la persona usuaria visqui amb respecte o fins
i tot por el fet d’acostar-se a professionals del sector social o0 sanitari. Perd

1. Van Orden, K. A., Witte, T. K., Cukrowicz, K. C., Braithwaite, S., Selby, E. A., & Joiner Jr., T. E. (2010). The Interpersonal
Theory of Suicide. Psychol Rev, 117(2), 575-600.

2. Recomano I'article de Natalia Junquera al diari “El Pais” del 19 de mar¢ de 2023 Joven y precario, el nuevo perfil del espanol
que se siente solo.
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en sentir que esta parlant amb algu “com ell o com ella”, algu del mateix
grup social o economic, és a dir, amb una persona voluntaria, pot facilitar
'adhesio als serveis professionals.

* De la mateixa manera, ens trobem davant d’un servei altament eficient. En
tractar-se d’un voluntariat en la tasca de 'acompanyament, en el context
d’un servei sense cost, sense (gairebé) limitacio de temps, que no jutja ni
es mostra critic davant del que se li esta explicant, que no ha de complir
amb ratios o objectius la seva tasca, que acompanya de manera propera
i afectuosa, esdevé, aixi, més efectiu en 'ajuda.

e A més, aquest afecte i proximitat faciliten la “cura” per a la solitud i la sen-
sacié d’'ésser una carrega per als altres que, massa sovint, tenen gran part
de les persones usuaries. A més, en el cas de la Fundacioé Ajuda i Espe-
ranca, es tracta d’una entitat amb poca burocracia, que compta amb una
estructura molt agil, amb capacitat d’adaptar-se a les necessitats urgents
de la societat. Malauradament, I'administracié no pot ser tan agil.

D’altra banda, amb I'augment de I'esperanca de vida, s’ha obert una nova
finestra d’oportunitat. Els i les professionals, tant del sector sanitari com d’al-
tres ambits, es jubilen als 65 anys, i compten encara amb una ment experta
i productiva. Aquestes persones jubilades volen seguir servint la societat a
la vegada que desitgen compartir els seus coneixements, saviesa i experi-
encia amb els altres. Sovint busquen un voluntariat com el que s'ofereix a la
Fundacié Ajuda i Esperanca: allunyat de la rigidesa de la feina professional
que, amb les seves normes i presses, els impedia connectar alld tecnic amb
la part més humana. Una cosa que ara poden fer al seu ritme. Aixi, professi-
onals de la psicologia, la medicina, la salut mental..., pero també infermeres
i infermers i d’altres perfils sanitaris, entre d’altres professions, s’ofereixen
per ajudar alla on saben que se sentiran més comodes.

Com a psiquiatre personalista, m’entusiasma veure com la mateixa activitat
de voluntariat acompanyant persones en situacié de soledat o crisi serveix
aixi mateix perqué la persona voluntaria se senti connectada. Si la base de
la felicitat es troba en la trlada de sentir-se segur, formar part d’alguna cosa
i saber que la propia vida té sentit, aquest tipus de voluntariat assegura —
com a minim— formar part d’alguna cosa i donar-li sentit al propi temps. Es
a dir, que la mateixa institucioé i la seva missio té un efecte preventiu de la so-
litud no desitjada i la desmotivacié existencial des del costat del voluntariat.

Com s’ha pogut veure, els recursos d’acompanyament dut a terme per per-
sones voluntaries expertes, degudament acompanyades i supervisades per
professionals, sén un recurs que dona resposta als reptes i necessitats de
la societat actual.
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Voluntariat, Govern
I canvi social

Que li ha passat, al temps? Un bé que semblava ina-
lienable, que semblava tan infinit com pensavem que
era l'aigua o el sol, se’'ns ha escolat entre les mans i
s’ha mostrat igual de finit. La pobresa de temps afec-
ta els qui molt tenen, i 'omplen de futilitats, i els qui
no tenen res, i dediquen ingents quantitats d’aquest
temps a superar tramits i traves, a jornades dobles |
triples, a produir, a tenir cura. Potser ens persegueix
I'angoixa d’haver de fer un Us eficient de cada segon
mentre cada setmana el gestor de temps del nostre
mobil ens confessa un robatori diari de tres, quatre
(cinc?) hores. Potser ens persegueix la pobresa de
temps i 'economica juntes, fent llargues jornades
perqué son mal pagades, llargs trajectes obligato-
ris, perqué no podem viure al centre, llargues dobles
jornades de cures als grans o als petits. El valor del
temps, un altre bé mal repartit per redistribuir.

Quina és la salut dels nostres vincles amb els qui
ens envolten? Un mén més petit, on som més els
qui saltem de ciutat, de poble o de continent. Un
temps en el qual ni les amistats ni les families sén
per sempre i, encara molt menys, les feines, és una
era on fer i desfer vincles, i tornar-los a refer, és una
tasca afegida que necessita dedicacio i, sobretot, la
forca de l'autoestima i la voluntat. Aixd ja no surt de
manera natural com sembla que encara passa als
pobles petits i als nuclis de barris antics. Si falten les
forces, fallen els vincles i si fallen els vincles, falten
les forces.

Un temps en que l'angoixa vital, la solitud no vol-
guda, la manca de sentit, sbn emocions amb di-
mensions de pandémia. Sense temps per als altres
i amb vincles més febles, sent uns mamifers essen-
cialment socials, uns primats curiosos com som, el
miracle seria trobar-hi sentit.
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Aquest és part del present que tenim. | el futur se’ns roba quan se’'n nega
I'existencia, quan es projecta fatalista. Quan s’oblida que el discurs també fa
realitat, que és el fatalisme qui nega el futur. El futur existira, és clar, i seran
les nostres accions, les que siguem capacos d’articular socialment, les que
el definiran. El canvi social, la transformacio, la revolucié és I'nica sortida.
Canvi social cap a vides significatives, amb temps per donar, amb vincles
forts, amb sentit.

Amb sentit de pertinenga, és a dir, amb relacions on reconeixes i valores
laltre com és, aixi com laltre ho fa amb tu. Es a dir, que et valora per qui
ets, per qui som junts els qui ens reconeixem iguals en valor i diferents. Amb
suficient igualtat per relacionar-nos, reconeixement mutu i espais on ens
trobem i construim.

Vides amb proposit. Proposit que surt de la participacio significativa al si
de la societat. Com ser pare té el proposit de donar les millors oportunitats
als fills, ser mestre és ajudar a créixer infants, enginyer aportar solucions
als problemes tecnologics i music donar moments de felicitat als qui ballen.
Participar en la societat tracta de poder donar, de servir els altres. M’expli-
cava un amic I'immens plaer que senten infants amb discapacitat que cui-
den horts urbans quan donen les seves collites als qui els les valoren. Estar
desocupat, no participar laboralment o socialment, en canvi, és un greu
problema econdmic. Si, econdmic, perd també és un problema existencial.

Amb un relat sobre la propia vida que t'ajudi a entendre’t, a explicar-te, a tro-
bar punts del cami compartits amb la comunitat i d’altres que et fan singular,
unic, valuods. Tots necessitem explicar la nostra historia, que no és una suc-
cessio de coses que ens passen, sind una explicacio de qui som nosaltres
com a individus, de qui som tots nosaltres junts. Fins i tot amb els mateixos
fets, el nostre relat és revisable i pot adquirir nous significats. Puc pensar
que vaig viure amb exit fins a un fet fatal (un accident, un acomiadament,
una separacioé no volguda) o sentir que després d’aquest fet vaig aprendre
a centrar-me i valorar les coses importants, vaig esdevenir millor persona.
Mateixos fets, relats molt diferents. Les persones que hi troben sentit solen
tenir relats de creixement carregats d’amor.

Quin canvi social de magnitud més gran sortir de vides pobres en temps, de
vincles, de sentit, per transitar cap a vides amb pertinenga, amb proposit amb
persones gue tinguin histories que desitgin explicar amb orgull, amb plenitud.

He de confessar, com a secretari general del Departament de Drets Socials,
que encara no he trobat el Diari Oficial que parla de pobresa del temps i de
construccio de vincles. Encara no tenim a la Cartera de Serveis, ni a la Llei
de Serveis Socials, el servei social especialitzat per donar vides amb pro-
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posit, ni el servei de sentit de pertinenca, ni el de relat de creixement i amb
amor sobre la propia vida.

Si que conec moltes persones, en canvi, que en les seves vides, en l'apor-
tacid extra que posen a les seves feines, en les seves hores de voluntariat
ajuden a omplir-se la vida de sentit i omplen les de les persones a qui acom-
panyen. Miren els usuaris dels Serveis Socials amb la mirada horitzontal que
diu en Daniel Vazquez, i d’aqui neixen els vincles. Els vinces que ens fan forts
i ens atorguen pertinenca. Els que ens fan lliures.

El canvi social no és només possible, sind que és necessari per a la supervi-
vencia de les nostres societats. | é€s en la societat civil 'ambit on s’engeguen
les lluites culturals i politiques que configuren els processos de transforma-
Cio social.

Sens dubte el canvi social que necessitem exigeix garanties d’ingressos per
a tothom, reduccié de les desigualtats, oportunitats de formacioé i insercio,
habitatge i cures per a donar independéencia a qui no en té. | tot aixo ha de
ser a la Cartera de Serveis. | és feina del Govern, dels governs, en sentit
ampli. I millor si és del Govern amb I'ajuda del voluntariat.

Per a tota la resta, la ciutadania compromesa, la societat responsable, el
voluntariat. |, millor, si és el voluntariat amb l'ajuda del Govern.
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Esperanca Esteve: Benvinguts i benvingudes. Volem fer una reflexié so-
bre el fet de ser voluntari, de participar de manera generosa i altruista en
un projecte, en el qual el voluntari o voluntaria aporta les seves capacitats
personals, de vida, d’estudi, de formacid, al servei d’'un projecte que ens
mou i ens commou i li dediquem un temps. A la Fundacié creiem que és
molt important escoltar el que pensen, senten i fan les persones que fan
treball voluntari i com ho veuen en un futur en el qual cada vegada sembla
que davant d’'un mén globalitzat, amb molta tecnologia i amb intel-ligéncia
artificial, que es presenta com una oportunitat i una amenaca, en qué conti-
nuaran havent-t’hi persones que fan una tasca voluntaria, és més important
que s’hi incorpori la comunitat. Tots en algun moment de la vida hauriem
de poder ser voluntaris i receptors de I'ajuda que se'ns pugui donar. Quina
hauria de ser la mirada per a un futur proper? Aquest és el motiu i I'origen
d’aquest debat.

Oriol Homs: Com I'Esperanca ha dit molt bé, el cas és que en I'Observatori
de I'Esperanca d’aquest any ens volem centrar en el tema del voluntariat, que
ens sembla que és el que distingeix la Fundacié i hem de fer valdre aquesta
diferéncia, perque en aquests moments en qué s’intenta donar resposta des
de les administracions als problemes de la salut emocional de les persones
hi ha un debat obert sobre el paper que han de jugar els serveis oferts per
personal voluntari. | nosaltres tenim molt clar que en aquest tema del males-
tar emocional, cal evitar la medicalitzaci¢ de les persones, i per tant, que de
vegades és molt millor i molt més efectiu un bon amic o parlar amb algu, que
com a tu pot haver passat per situacions similars i que et passa tota la seva
experiencia personal i vital. Al professional si ha d’anar quan estas malalt perd
si no estas malalt, i malestar no vol dir estar malalt, una veu amiga et pot aju-
dar molt. Us hem convidat els qui més en sabeu, d’aquesta questio, i podeu
transmetre la vostra experiéncia: els que exerciu de voluntaris i voluntaries. Us
volem fer dues preguntes. Una és: que valoreu vosaltres del treball voluntari,
com el veieu i com valoreu aquest tipus de treball. La segona, amb la vos-
tra experiéncia de tractar, d’escoltar, de I'escolta activa de les persones amb
malestars emocionals, que penseu que s’hauria de fer?, qué seria millor per
atendre aquestes persones que passen un mal moment?

Joaquim Vendrell: Per a mi la feina de voluntari, és una feina que m’aporta
molt. Quan vaig a fer xerrades a escoles amb nois i noies des de nou fins
als catorze-quinze anys i els pregunto qué €s per a ells ser voluntari, tots
responen el mateix: és fer alguna cosa sense rebre res a canvi, res perso-
nal, res monetari. | el que sempre els dic és que evidentment ser voluntari
és fer una tasca i com diu la mateixa paraula de manera voluntaria, sense
rebre cap remuneracio, ni economica ni amb especies a canvi, pero el que
no es diu mai del voluntari és que reps moltissim més del que dones, mul-
tiplicat per moltissim. | llavors, es queden una mica astorats! El treball que
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fas a nivell emocional ajudant altres persones moltes vegades t’ajuda molt
més a tu del que ells es puguin imaginar. Es a dir, et canvien la perspectiva
de la vida, ens canvien la nostra propia perspectiva de veure les coses i et
canvia el moén sencer. O sigui, arran de fer voluntariat veus el moén i veus les
persones i veus la gent d’'una manera totalment diferent que quan no entres
dintre d’aquest moén. | per a mi aixo és I'important del voluntariat. Aquest
canvi de perspectiva que tens enfront de totes les altres coses. Deixes de
tenir la vessant tant materialista que ens ha portat la societat de consum i
el neocapitalisme que ens abraca cada cop més, deixes de perdre de vista
aixo. | comences a tenir una vista molt més amplia, molt més sincera, molt
més tranquil-la de les coses i una visié molt més profunda. Per a mi, aixd
seria el que m’aportai el que em segueix aportant cada dia que faig tasques
aqui o en alguna altra organitzacio.

Milca Martin: Per a mi formar part del voluntariat és adonar-me que exis-
teixen realitats de les quals no hauria estat conscient de cap altra forma. He
escoltat histories molt dures, que m’han ajudat a créixer perqué d’alguna
manera m’he enfrontat als meus problemes d’una forma diferent, valorant i
agraint molt el que tinc i tot el que té la meva familia. | quan he estat davant
d’'un problema personal meu he recordat trucades que havia tingut tant al
TE i al TPS i he volgut enfrontar-m’hi compartint el meu problema amb la
meva xarxa, els meus amics, cosa que potser abans no feia. | ho he fet per-
que he aprés en aquest voluntariat que parlar del meu problema el fa més
petit. Aixo és el que m’emporto.

Oriol Homs: Es interessant aquest aspecte que has dit que no solament et
retorna amb satisfaccié sind que també aprens a com tractar els problemes
personals en el cas que els tinguis. El que tu has estat ajudant l'altre serveix
també per ajudar-te després a tu mateix quan tu tens un problema similar,
quan et trobes amb una dificultat a la vida.

Roser Paez: Jo formo part del voluntariat de CaixaBank des de fa molts
anys. He estat voluntaria practicament des de ben joveneta i si em pregun-
teu per qué, doncs tampoc us ho sabria dir. Suposo que ha estat una ex-
periencia de poder posar-me a la pell dels altres. Recordo que al col-legi, als
tretze-catorze anys donava classes de correspondéncia comercial a 'escola
nocturna a les nenes que no tenien possibilitat d’anar al col-legi perqué havi-
en d’anar a les fabriques a treballar. Recordo una noia que volia aprendre a
escriure a maquina i li faltava un tros d’un dit. Aqui va ser el primer problema
que vaig haver d’afrontar, com li ensenyes a escriure a maquina amb tots els
dits a una noia que li’'n falta un tros. Doncs, amb creativitat ho varem acon-
seguir. També he estat col-laborant amb Creu Roja i darrerament amb el
tema dels refugiats d’Ucraina. A mi aixd m’ha obert un maén nou. | finalment,
després de la pandémia estic col-laborant amb el projecte Apropa Cultura.
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“El voluntariat €s una manera de concebre el mon, és
una manera de circular-hi i de relacionar-nos amb els
altres. Es una questio de sensibilitat.” Xavier Escarra

La gent gran ha patit un tancament brutal a la seves residencies i tal com
diu Apropa Cultura, apropem la Cultura a la gent gran. Jo que soc llicencia-
da en Historia de I'Art, no he pogut mai desenvolupar la meva tasca com a
historiadora d’art i ara en tinc la possibilitat. O sigui que, qué em dona a mi
el voluntariat? La possibilitat de fer alguna cosa que no havia fet mai i aixo és
el que em fa felic. Poder aportar el meu granet de sorra del moén cultural que
jo conec. Ara, jo puc dir que soc voluntaria i activista cultural perquée penso
que a través de la cultura podem fer felic la gent. Aixo és important. | per a
mi el voluntariat ha estat tot aix0, posar-me a la pell dels altres, veure altres
mons que per a mi eren impensables de veure. Com per exemple rebre els
refugiats provinents del conflicte d’Ucraina, acompanyar i en alguns casos
tutelar-los, com va ser el cas d’alguns soldats durant la seva estada en di-
versos hospitals de Barcelona.

Oriol Homs: Tu, Roser, estas explicant nous elements del voluntariat. Poso
al servei d’altra gent el que sé com a experta en un tema determinat. Es un
altre aspecte del voluntariat.

Xavier Escarra: Jo crec que el voluntariat és una manera de concebre €l
mon, és una manera de circular pel mén i de relacionar-nos amb els altres.
Crec que és una questié potser de sensibilitat. Jo collaboro a la Fundacid
i la meva experiencia és una mica el creixement personal. Al final no som
els mateixos des que vam comencar a fer el servei i hem anat creixent amb
totes aquestes converses en el cas del Telefon. Perd, més enlla d’aixo jo
volia destacar que més enlla del servei que prestes, també et comportes
d’una manera determinada. Per a mi és una manera responsable envers el
mon, envers les persones que habiten aquest mon i que tu ets capag d’'anar
a qualsevol lloc i hi ha aquesta part de sensibilitat amb aquesta part de ge-
nerositat. Es com quan passa alguna cosa al carrer, sempre hi ha aquelles
animes que apareixen i jo crec que el voluntariat és una cosa que portes a
dintre i que realment et satisfa. Hi ha aquesta part que diem sempre d’ego-
isme, d’egoisme positiu, 0i? Jo que estic a I'equip de Formacié de la Fun-
dacié sempre els dic als nous candidats “jo no soc la mateixa persona que
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quan vaig comengcar. Al principi comences amb el teu ego i després 'ego es
va desfent, es va desfent i pots anar parlant cada vegada més amb aquelles
persones a qui ajudes. Et poses al seu nivell, com si, recordeu les cabines
de fotos del metro d’abans?, que t’havies de posar a la cadireta arran dels
ulls? Hi havia una ratlleta i aleshores havies de fer la foto en aquella ratlla.
Doncs és parlar amb la gent d’'aquesta manera. Es aquesta autenticitat de
persona a persona, de de cor a cor. Ni som experts ni som més, ni som
amics ni som robots, sind busquem una mica aquesta autenticitat. Quan tu
acabes el teu torn segueixes sent una mica un voluntari del mén.

Oriol Homs: Pel que tu dius, el voluntariat és una forma de situar-te en el
mon. De ser persona que viu amb altres persones i que per tant sigui quina
sigui la circumstancia sempre estem oberts d’ajudar davant de qualsevol
dificultat.

Elena Torrenté: Agrair-vos que ens hagueu convidat també a Creu Roja
i aportar el nostre petit granet de sorra. Jo soc voluntaria de la Creu Roja
des de fa gairebé deu anys i, a part, també treballo a la Institucio, pero jo
sempre dic que soc, primer, voluntaria. De fet, vaig ser primer voluntaria i
ho continuo sent. Em sembla una pregunta molt interessant perque jo com
a treballadora de Creu Roja també soc tecnica de voluntariat i, quan venen
les persones a fer voluntariat els fem una primera entrevista per saber quina
activitat volen fer, sovint detectem que no sén conscients del que acaba-
ran rebent del voluntariat. Sempre dic que és com si fos un bumerang: tot
alld que tu dones acaba retornant i que fins i tot et pot ajudar en els teus
moments més complicats. A I'hora de relativitzar problemes personals, de
veure que moltes vegades el que nosaltres ens pensem que és greu o im-
portant en la nostra vida potser en la dels altres és pitjor, per les situacions
personals, socioecondmica... Per a mi ja és un mode de vida, una manera
de ser, com comentava el company anterior. Al final tot aix0 t’'ajuda a realit-
zar-te de manera personal. Un exemple, nosaltres sempre ens cuidem molt
fisicament, i per cuidar-nos fisicament anem al gimnas o a caminar. Pero
moltes vegades la part més interna, més psicologica, més afectiva, la tenim
en stand by, poques vegades anem a un lloc a cuidar-nos o fem activitats
exclusivament amb aquesta Unica finalitat. Moltes vegades, gracies al vo-
luntariat, podem també treballar tots aquests aspectes. Com aprendre a ser
més generos, com aprendre a donar sense rebre res a canvi. SOn coses que
gracies al voluntariat he pogut veure-ho, tant en mi com en altres voluntaris
que estan aqui, a la Institucid. Poso, per exemple, una senyora que va venir
a fer voluntariat, que era una dona que havia treballat molts anys de boti-
guera en un establiment d’aqui al Maresme, i ella, és clar, coneixia la zona,
€s una senyora “benestant”. La vam incloure en un projecte de trucades de
soledat per a gent gran. Doncs ella va realment al-lucinar de quina era la
situacié social que tenien moltes dones d’aqui de la zona i aix0 la va ajudar
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molt a relativitzar els seus problemes (el seu concepte de model de dona
0 de model social, com veure realment i posar “noms” i dades a com sén
i com viuen les persones amb dificultats socioecondmiques, com afronten
les persones la soledat...).

Enric Morist: Voldria dir que el voluntariat no és una frase, és el cor de la
societat civil organitzada i també de les fundacions com la nostra, i de les
organitzacions i institucions que hi ha aqui a la taula rodona, és el cor, sense
aquest cor no serfem ni la fundacié ni la Creu Roja, ni Arrels ni qualsevol de
les entitats que estan aqui. Per tant, el voluntariat no és que sigui important,
sin® que és el motor, és imprescindible. Tenim més 0 menys recursos per
fer més 0 menys coses, perd el que ha mantingut en els moments bons i
sobretot en els moments dolents de la societat civil organitzada han sigut
les voluntaries i els voluntaris. | aixd ho hem de tenir molt clar. No és perqué
ens haguem de fer “autobombo” de res, sin® simplement per recordar-ho
d’on venim i qui som. | per tant, és un recurs que hi hem d’invertir, s la in-
versié més important. |, per que? Perque el voluntariat, per a mi, sén els més
grans professionals perque al final una persona professional és una persona
formada pel que fa i que sap el que fa i penso que els estandards que tenim
a la Fundacié i les institucions que estan aqui asseguren una formacio i un
enquadrament adequats. Hem de prestigiar que una accié voluntaria €s una
intervencid molt professional, altra cosa és si és remunerada o no, aixo és
un altre tema a part. Penso que hi hem de donar aquest valor també perqué
tenim gent molt bona i molt potent i tenim unes persones que des del punt
de vista del mén privat seria impagable que poguessin fer-ho. En canvi,
des del cor i des de la feina que fem, si que hi podem arribar. Persones
pre-jubilades, persones jubilades, persones joves que tenen una expertesa
espectacular i que qualsevol empresa privada se les rifarien. Nosaltres tenim
la sort de tenir-los com a voluntaris i voluntaries. Aixd és una sort molt gran.

Daniel Pérez: Al final la feina del voluntari és alld que comentaveu, que im-
plicitament sempre t'aporta a vegades fins i tot més del que dones. Tu fas la
feina de voluntari per les teves raons, cadascu té les seves i res és criticable,
al contrari, tot és benvingut. Es més, la feina de voluntari, a vegades, jo que
estic a I'equip de carrer d’Arrels, detecto que hi ha una complicitat amb el
voluntari, hi ha com més franquesa fins i tot que amb el mateix professional.
Al professional, al final, la gent que esta al carrer, a vegades ['utilitzen com
una eina. Pero la confianga que tenen é€s molt franca, molt sincera amb el
voluntari, €s molt diferent a vegades que amb el professional. Aixd també és
una cosa a tenir en compte i a valorar. Lacompanyament és molt important
sobretot amb la gent que esta passant-ho malament.

Oriol Homs: Si us sembla, passem a la segona ronda. Vosaltres teniu una
gran experiencia de com tractar i com ajudar persones. | aixd és molt util,
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perque a les nostres societats desenvolupades hi ha aspectes que a potser
abans amb una societat tradicional, ja fa molts anys, era la mateixa comu-
nitat que mitjangant les relacions personals donaven suport a les persones
que ho necessitaven i avui aquesta comunitat s’ha diluit una mica més i
'anem suplint amb recursos, amb serveis, amb institucions i al final ens
adonem que aixo va molt bé per a certes coses perd n’hi ha d’altres que
no hi arriba. A mi em sembla que seria molt important que vosaltres amb la
vostra experieéncia poguéssiu transmetre qué caldria fer, 0 com es podria fer,
0 quines propostes i quines idees podeu llencar que serveixin en aquests
moments de transicié cap a una societat més digital per anar estructurant
la comunitat que volem construir. Ara el paper dels amics i amigues és molt
important, possiblement com mai, perd els que no sén amics necessiten
igualment la comunitat i aquesta comunitat és més feble en aquests mo-
ments. Ara tenim individus que han de fer front a grans canvis i necessitem
individus més forts, perd aquests individus per ser més forts necessiten més
comunitat, si no, no hi ha forma d’enfortir els individus, o trobem massa indi-
vidus que pateixen massa perque sols no poden. | els humans ja sabem que
sols no podem fer res, necessitem la comunitat. | aixd ho hem de fer més
explicit. La pregunta: amb la vostra experiéncia qué suggeriu que seria bo
fer per millorar el que vosaltres ja esteu acostumats a fer, ajudar als altres?

Joaquim Vendrell: Jo penso que en principi, a la nostra Fundacio en parti-
cular i en altres fundacions en general, ens cal moltissima més visibilitat. Es
a dir, crec que alldo fonamental en aquests moments seria que la poblacié
conegués que hi ha altres eines, fora de les eines oficials, en les quals poder
guarir el malestar emocional que pot tenir la persona. Entre d’altres coses
perque aquestes eines que estem dient institucionalitzades o oficials que hi
ha, que son els serveis de salut, sobretot de salut mental, son tan deficients,
que aqui és on nosaltres juguem una tasca o podem jugar un paper molt
important. Aquesta seria la primera vessant. La segona, el fet que el servei
que nosaltres donem no sigui un servei professional, no estigui en mans de
professionals de la psiquiatria, ni de la psicologia, 0 encara que siguis psico-
leg no exerceixis com a professional quan estas fent el teu torn al Telefon de
I'Esperanca, la persona que rep aquesta ajuda ho valora moltissim més que
no pas altres vegades quan estan en mans d’un professional. Hi ha moltes
vegades en algunes trucades que al final algu et diu: “Pero, escolti voste és
psiquiatre?” Dic: “No, no, no, al contrari, jo no pretenc aqui ni fer terapia ni...".
“Es que he parlat més amb vosté que el que he parlat en deu anys amb el
meu psiquiatre habitual”. | no ens adonem que la paraula guareix molt més
gue un munt de pindoles. Estem acostumats, o la gent esta acostumada,
que quan va al metge amb temes de malaltia mental 'escolten cinc minuts
i després esta deu minuts parlant-li de la medicacioé que s’ha de prendre. |
a potser si estigués mitja hora parlant amb aquesta persona caldria molta
menys medicacié que no pas el que li esta donant. Es a dir, falten recursos,
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“S’han de visibilitzar més els problemes de salut
mental. Tenim xifres esgarrifoses: dos-cents intents
de suicidi diaris, dos milions de persones amb
depressio i ansietat. Se n’ha de parlar més.”
Milca Martin

recursos amb temps per poder parlar amb les persones. La paraula i el
dialeg guareix molt més moltes persones que no pas altres coses. | jo crec
que aix0, a nosaltres, a la nostra Fundacié en concret, es podria solucionar
amb moltissima més visibilitat. Deia I'Enric al comengament que és una Fun-
dacié que fa una tasca impressionant pero que encara avui dia quan parles
amb algu i li dius que estas al Telefon de I'Esperanca diuen: “Pero, aixo no
havia desaparegut? Aixd no era dels anys cinquanta?” Doncs, no. Aixo és
dels anys dos mil, del segle XXl i t&¢ més sentit fins i tot ara al segle XX, hi ha
molta més incomunicacié ara al segle XXI que no pas la que hi havia als anys
seixanta. Vull dir, donar a coneixer eines a la poblacié que els pugui guarir
d’aquesta situacié de malestar emocional generalitzada que tenim.

Milca Martin: Estic d’acord amb tot el que ha dit el Quim. Jo també tenia
apuntat el tema de la visibilitat. Tenim unes xifres esgarrifoses. Avui llegia
unes noticies d’'onze morts per suicidi a nivell nacional i dos-cents intents
diaris... Més de dos milions de persones amb depressio i ansietat i sembla
que no es vulgui saber, que no es parli... perd s’ha de donar més visibilitat,
més parlar d’aquestes coses, de la importancia de la salut mental i posar
recursos a nivell local, nacional, europeu, com sigui. La formacio que fem no
esta reconeguda. | és una formaci¢ cara. Si aixd se subvenciona i es fa de
forma becada, hi hauria moltissima més gent que podra accedir a aguesta
formacio. | que després, pugui donar hores de servei a la poblacié a canvi.
Com, els advocats d'ofici. Hi ha moltes coses que es poden fer, perd que
s’han de parlar a nivell més global. No tan sols amb el voluntariat. Al final,
el voluntari t&¢ moltes ganes de fer canvis, de canviar les coses i serem els
primers que estarem alla en qualsevol cosa que es pugui fer.

Roser Paez: Dono suport al que han dit els companys anteriors. Jo crec
que necessitem sobretot recursos. | donar més a coneixer el moén del volun-
tariat. Hauria de ser una obligacié fomentar el voluntariat. Per animar la gent
a entrar dintre d’aquest mén, perque, com sempre diem, ens retorna més
del que donem. Nosaltres, a CaixaBank també col-laborem a ajudar joves
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en la comprensio lectora. Son les activitats que a mi m’agradaria que d’algu-
na manera es reforcessin perque potser comencant des de baix intentariem
evitar el problema que tenim després. Recordo que al meu fill quan anava a
I'escola que li van puntuar i fins i tot valorar un treball social. Doncs també a
les escoles, a tots nivells, s’hauria de fomentar aquesta activitat i que tota la
societat hi estigués involucrada, i que el voluntariat formés part de les nos-
tres vides en algun moment donat.

Oriol Homs: Estas llengant una idea molt atractiva que el voluntariat hauria
de ser un element constitutiu de tota societat i que es programessin activi-
tats de voluntariat de tota la poblacié. Voluntariament evidentment, perque
sabem que la qualitat humana de la societat només la donen les persones, i
per tant, sén les relacions personals les que donen aquesta qualitat, supor-
tada pels serveis que cal tenir amb els recursos que cal tenir. Perqué sense
aquest aspecte de les relacions personals no arribarem a una qualitat de
relacio i de felicitat i de benestar de la poblacié.

Roser Paez: Es més, en el mén laboral, quan et calculen una série d’ob-
jectius professionals anuals, s’hauria d’incloure una part (un 5, un 10%) que
computin dintre de la teva consecuci¢ d’objectius com a tasques socials
o de voluntariat. Perque no tot s’ha de mesurar amb objectius econdmics,
hi ha altres valors que s’han de potenciar en el moén del treball. En especial
aquells que tenen la sort de comptar amb alguna Fundacié o amb algun de-
partament d’Accié Social, com és el nostre cas. Les coses més importants
no tenen valor economic. El valor de la solidaritat, generositat, altruisme, son
virtuts que s’haurien de promoure i premiar a I'escola, a les universitats, al
mon empresarial, és a dir, a tota la societat.

Xavier Escarra: Resseguint una mica el que diu la Roser, el que veig és
que les organitzacions que estan liderades per voluntaris, o que hi ha molts
voluntaris, sén organitzacions que poden fer grans esforcos. M’agrada la
idea que quan tu estas exercint de voluntari, tu estas fent una cosa volunta-
riament, i per tant, la fas a gust i aixo, normalment quan les persones estem
en aquest estat, normalment aportem molt, © som molt rics, estas tranquil,
confies molt en el que estas fent i normalment, quan estas en aquest estat la
teva capacitat de rendiment €s molt alta. La gent participa moltissim, surten
grans projectes, surten grans coses, fruit d'aquesta voluntat. Nosaltres ens
trobem que la casuistica de la trucada telefonica és una mica complexa, i
cal organitzar-la. Aix0 repercuteix molt en la formacio inicial dels nous volun-
taris que es volen incorporar, aixd em toca a mi una mica més de prop. El
que intentes és donar un marc mental, un marc d’actuacioé general. El que
es podria fer és més reforg, potser pindoles formatives continuades perque
tu quan escoltes tanta gent, potser dones respostes diferents. Nosaltres
continuament ens reunim. La Fundacié ens proposa un grupet petit per
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poder comentar coses que ens han sortit, que haguem viscut, i compartim
molta informacio, encara que al final organitzar tota aquesta informacio és
complex. Se m’acut que amb més recursos, si que es podrien fer petites
pindoles, petits moduls recordatoris, perque al final som molts voluntaris
i, per tant, moltes mentalitats, i aixi podriem estar una mica més reforcats.
Més que reforcats, que anéssim amb criteris més marcats tot i la dificultat
que aixd suposa.

Oriol Homs: Fixa't que estas tractant una questid molt interessant que és
valoritzar I'experiencia, per aixd dius que hauriem de sistematitzar més els
casos que portem per anar traient criteris que ens facilitin 'escolta i el trac-
tament amb les persones. Per tant, aqui fixeu-vos amb quin rigor ho estas
explicant. El que és important és tenir uns recursos sistematitzats per poder
aplicar-los segons cada cas concret.

Xavier Escarra: Estandaritzar les respostes és terriblement complex. Fem
una molt bona formacid inicial, i després moduls continuats que s’organitzen
cada mes, precisament per agrupar companys que estem atenent practica-
ment les mateixes trucades o les mateixes casuistiques, d’aquesta manera
entre uns i altres ens podem nodrir. Perd vaja, amb més recursos, i estic
amb els companys, segur que podriem fer més coses. Per exemple, més
moduls més especifics també de forma constant i periodica.

Elena Torrent6: Com sabeu, també des de Creu Roja duem a terme molts
projectes d’atencid a collectius vulnerables: dones, infancia, joventut, gent
gran, persones amb problematiques socioeconomiques, i molts d’altres. El
que us volia dir amb aixd és que si que és veritat que cada vegada s’estan
fent més projectes diversos, pero cert és que cada vegada s’esta incorpo-
rant més la vessant d’atencié psicosocial en cada un d’aquests. Per qué?
Perque també s’esta detectant cada vegada més necessitats psicosocials
en cada un d’aquests col-lectius. Per exemple, tenim persones usuaries que
demanen ajut d’'un pagament d’una factura de llum, perd quan parles amb
aquesta persona, detectes que també té un neguit perque no pot pagar, té
un neguit socioeconomic darrere. Pot tenir una patologia de salut emocional
darrere. Fins ara, molts cops s’ha donat resposta tan sols a la primera ne-
cessitat. Pero el que s'esta intentant és atendre aquesta segona part, la part
emocional. Ens demanen coses concretes: un lloc on dormir, menjar, un lloc
on estar més tranquil, pero clar, tota la part més emocional sempre, malau-
radament, queda en un segon pla en la nostra societat. Quan fem atencions
a persones usuaries, sobretot moltes sén dones, quan parlen de temes de
salut hi ha molta gent que pren medicacio, i els preguntem: “Pero, tens al-
guna patologia o trastorn psicologic diagnosticat?” i et responen que tenen
estats ansiosos, depressius i d’angoixa i tenen aquesta medicacio prescrita
(diazepam, algun lorazepam, entre d’altres). Aix0, a nivell personal, com a vo-
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luntaria, com a psicologa, com a persona que forma part de I'organitzacio,
a mi aixd em preocupa, perque al final, si una persona, per exemple, esta
diagnostica d’hipertensid, sabem que la solucié és medica (farmacologica).
Pero, per que la solucié a un problema d’un estat animic o mental ha de ser
una medicacid? Jo crec que el que estem fent és tapar un problema i des-
prés molts acaben petant en els vostres telefons. Vull dir, al final, hi ha molts
recursos que s’haurien de posar en marxa i que malauradament no s’estan
efectuant o potser, ara, per sort, estan comencant a haver-hi els referents de
benestar comunitari als CAP, s'estan comencant a fer més grups, grups de
suport, temes de dol... pero clar, al final la societat avanca sent més individu-
alista perd nosaltres tampoc no avancem a acompanyar la propia persona.
Estic segura que ara cada vegada hi ha més trucades, de gent més diversa
i amb perfils molt més diferents i fins i tot amb nivells socioecondmics molt
més diversos, aixo segulr.

Elena Torrenté: \Volia comentar també que és important no oblidar el con-
cepte de l'autocura de l'intervinent, ja que moltes vegades ens preocupem de
cuidar els altres, perd mai ens cuidem a nosaltres mateixos. Ho deixem en un
segon pla. | aixd genera una fatiga per compassié quan estas escoltant els
altres i donant suport psicosocial que és brutal. Estic segura que des de la
vostra Institucié ja ho feu perd és sUper important cuidar sobretot el voluntariat
que es deixa l'esforc en el dia a dia a 'altra banda del telefon. | dbviament, com
deiem abans, s’enduu un benestar personal perque t'ajuda a relativitzar i t'em-
portes alguna cosa bona, perd també és important donar eines per poder
saber fer front en cas que t'enduguis alguna cosa més negativa.

Oriol Homs: La cura dels voluntaris és molt important. Jo crec que totes
les organitzacions que es basen en el treball del voluntariat ho fan. Pero, cal
buscar noves formes per cuidar el voluntariat. També has dit una altra cosa
que em sembla molt important, has llencgat la idea d’'una major col-laboracioé
i coordinacio entre els recursos socials i els recursos economics amb els re-
cursos d’atencio als problemes emocionals. | que tots dos estan molt lligats i
que a vegades si no tractem els aspectes socials de la gent que atenem, els
anem mantenint perd no se solucionen els problemes. |, a l'inrevés, si vosal-
tres ateneu, o altra gent, els aspectes més socials i més econdomics, i hi ha
darrere unes dificultats emocionals que si no es tracten després empitjoren i
acaben repercutint també amb més dificultat per obtenir recursos. Per tant,
heu proposat tres idees interessants: visibilitat, sistematitzacio, coordinacio i
collaboracié entre els aspectes més economics i socials i els aspectes més
emocionals. Laltre tema que també ha llencat la Roser: hauriem de pensar si
ha de ser universal o no el voluntariat, per tant que s’ha de promoure que tota
persona al llarg de la seva vida en algun moment o altre seria bo que parti-
cipés de l'esfor¢ comunitari per enriquir i augmentar la riquesa i la qualitat de
vida de totes les persones que vivim en un mateix moment o en un mateix lloc.
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“Des del moment que una persona verbalitza
conductes suicides i sol-licita suport, pot trigar
diverses setmanes a ser atesa pel seu referent
sanitari, medic o social... Quelcom no esta
funcionant.” Elena Torrento

Elena Torrenté: A nosaltres, per exemple, ens passa sovint que, com que
tenim telefons que sén molt proxims o tenim oficines en les quals directa-
ment algu t’atén, molta gent ens ve a demanar ajuda a la porta directament.
Quan sabem que el primer ajut que hauria de rebre hauria de ser de Serveis
Socials, o del CAP o algun altre recurs... pero, que passa? Que hi ha algu
que els atén, hi ha algu que els esta escoltant, que segur que també us
passa aixo a vosaltres al Telefon de I'Esperanca. A nosaltres ens passa, a
vegades, hi ha gent que et ve que ens demana ajut per un tema que al final
sabem que el gestiona Serveis Socials o el CAP pero parlem mitja hora amb
aquella persona perque veus que necessita parlar. | aquest és el problema.
Estem donant resposta a nivell social, a les necessitats basiques, perd és
que la necessitat de parlar i de sentir-se acompanyat, també ho és i no es
tracta com a tal.

Oriol Homs: Em sembla molt bé tot el que estas dient, perque constatem
que els serveis oficials institucionals cada vegada s6n menys accessibles,
perqué has de demanar cita prévia o perqué has d’esperar dos mesos...
i, en canvi, la gent quan té un neguit, el té, i per tant, nosaltres i vosaltres i
els d’Arrels i molts altres estem atenent des d’una primera trinxera per estar
al costat de la gent perqué en qualsevol moment sap que pot despenjar el
telefon o pot anar a la vostra oficina. | aixo té un valor impressionant davant
d’uns serveis que, de forma bastant incomprensible, de vegades sén més
dificils i inaccessibles.

Elena Torrenté: Es que en el moment que una persona amb risc de suiicidi
verbalitza conductes suicides i sollicita suport, pot trigar diverses setmanes
a ser atesa pel seu referent sanitari, medic o social... és que quelcom no fun-
ciona a la perfeccio. Deixo la reflexié oberta aqui perque cadascu reflexioni
i en tregui les seves conclusions...

Enric Morist: Arran del que deia I'Elena. Dues coses. Mireu, vaig anar al
CAP la setmana passada. En principi m’havien de donar hora el mes de
novembre i me la varen donar la setmana passada, aix0 explica com esta
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tot el tema de salut mental als CAP. Un dels temes que em va sorprendre
més quan vaig parlar amb la doctora, en el seu moment al novembre, és que
avui més de la meitat de les baixes laborals sén per temes de salut mental.
Es una barbaritat. Si que és veritat que es pot dir que ara se’n parla més i la
gent ho expressa, perd aixd em sembla una barbaritat. El sistema no esta
donant resposta a aixd. Es veritat que sembla que ara hi ha, i hi haura, un
increment pressupostari important per dotar de psicolegs i de persones
els CAP. Perqué no acabin amb depressions i per parar-ho a temps i per
prevenir. Perd, mireu, el que jo us volia dir és que em va agradar molt una
cosa que em va dir la doctora del CAP quan li vaig explicar que anava a tre-
ballar al Telefon de I'Esperanca, em va dir que una de les persones que atén
“sou la seva Unica familia. Es un senyor que cada setmana truca al Teléfon i
I'atén des del Teleéfon un voluntari, 0 una voluntaria i per a ell és com la seva
familia”. Ostres, vaig pensar, caram que rapid que es diu i que profund que
és aixd. Que per a moltes persones aquesta veu és la seva familial Es una
llastima perqueé vol dir que aquesta persona esta sola, tant de bo que no fos
aixi... | dos, és que el sistema no li dona resposta al que necessita, tant de
bo no fos aixi... perd en el mentrestant sort que hi és. Adonem-nos de quin
bé que es fa ajudant moltes persones a no sentir-se absolutament soles.
Una combinacio, com bé sabeu, de salut mental i soledat és una bomba de
rellotgeria, absoluta.

Daniel Pérez: Primer dir que us admiro al Telefon de I'Esperanca perqué
nosaltres, els voluntaris que estem al carrer, tenim el llenguatge facial. Vos-
altres no el teniu i Déu n’hi do acompanyar i estar amb aquella persona a
través de l'escolta activa a distancia. He conegut casos de gent que ha
vingut expressament alla al centre per parlar amb tu, i gent que t’ho agraeix
molt. Molts quan marxen després d’estar xerrant amb ells et diuen alld de
“gracies per la visita”.
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El voluntariat de la Fundacio

Vocacio. Compartir, acompanyar,

empatitzar amb els/les altres.

Laura, 28 anys,
Xat de Suport

Emocional per a Joves L.F., 39 anys,

Telefon de 'Esperanca

Ser voluntaria és oferir el teu temps a qui el vol
compartir amb tu. T'apropa a gent desconeguda
i diversa que et fa relativitzar els teus problemes.
Ajudo, pero sense saber-ho, ells també m’ajuden.

Neus, 28 anys,
Telefon de 'Esperanca
Donar amor, companyia,
comprensio de tot cor

sense esperar res a Per a mi significa recuperar la humanitat, sentir
canvi. quelcom espiritual estant al costat dels altres.
Significa ser jo mateixa i amb els altres. Es un
Olga, 50 anys, sentiment profund de connexié amb les persones.

Telefon de I'Esperanca

Nurita, 49 anys,

Dedicar temps a persones que necessiten Telefon de 'Esperanca

ser escoltades i/o0 acompanyades en
alguns moments del seu dia a dia.

Nita, 50 anys,
Telefon de I'Esperanca

Sentir, experimentar, una alegria personal en poder
oferir opcions de sortir endavant el qui es troba travat, i
pateix o no esta a gust on es troba.

Jordi, 50 anys,
Telefon de I'Esperanca

114



OBE 2022 | VEUS VOLUNTARIES

Este voluntariado para mi significa empatia,
significa acompanar, significa escuchar. Me
muestra las diferentes miradas y percepciones de
aquello que nos sucede en la vida, me asombra
la Cant{dad de recursos que nece~S|ta la sociedad Un servei a la societat:
en el bienestar mental y me ensena a valorar la istiar T ik &l EauL
vida que tengo con recursos, con salud mental y
con compafia.
Mag, 53 anys,

] Telefon de I'Esperanca
Beatriz, 50 anys,

Telefon de I'Esperanca

Em satisfa que, amb una inversié de temps i esfor¢ realment modesta, es
pugui arribar a tantes persones soles. Donar-los conversa, compartir els seus
problemes o simplement escoltar-los una estona, és un servei senzill. Pero tens
la impressio de fer coses que aporten, que fan la diferencia.

Josep, 53 anys,

Es un acte de solidaritat que ens humanitza, Telefon de I'Esperanca

que ens apropa, ens uneix i socialitza. Es donar
rebent molt a canvi, perqué ser voluntari/aria
alimenta I'anima, ja que sabem que estem fent un
bé al qui truca.

Cristina, 53 anys,
Telefon de 'Esperanca

No és una manera d’estar-hi, siné una manera de ser-hi. Es tracta de coneixer
l'altre i tenir 'oportunitat d’ajudar la persona que pateix, millorant la seva realitat,
transformant el seu moén i sent agent d’aquest canvi. Significa ser diferent,
embarcar-te en una experiencia unica i irrepetible i, aixo et canvia la vida i em fa
més sensible, tolerant i més humana.

_ Isabel, 55 anys,
Donar i rebre. Xat de Suport
Emocional per a Joves

Dolors, 56 anys,
Telefon de 'Esperanca
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Adonar-me dels grans problemes que pateix la
gent a qui intento sentir-me unida, economics,

de convivencia, salut, soledat..., escoltar amb
humilitat i respecte, interessar-me i estimar
aquella persona que em confia la seva
vulnerabilitat, que senti que m’'importa, per tal que
se senti una mica acompanyada i acollida i aixi
poder alleugerir una mica la seva situacio.

K.B., 55 anys,
Telefon de 'Esperanca

Una manera d’entendre
la vida: altruisme,
empatia, llibertat,
humanitat i humilitat.

Bea, 56 anys,
Telefon de 'Esperanca

Donar-me als altres en situacions de crisis emocionals i/o soledat. Posar-me a
la seva pell, compartir, ajudar a gestionar el seu patiment, donant suport, caliu

i companyia. Fer-lo sentir que no esta sol, que jo estic amb ell/a en aquest
moment i escoltar-lo des del cor. Aixo sols ho pots aconseguir des de I'empatia
i la connexio. Per a mi €s un privilegi i una satisfaccio personal.

El sentiment de pertinenca a un grup de voluntaris
i professionals que tenen com a objectiu ajudar
€s un privilegi. Saber que escoltar i acompanyar
telefonicament algu pot alleugerir el seu malestar
és un regal.

Larraquel, 57 anys,

Telefon de 'Esperancga,

Telefon de Prevencié del Suicidi,

Xat de Suport Emocional per a Joves

Per a mi ser voluntari €s com una especie
d’intercanvi en el millor sentit de la paraula. Jo
ofereixo el meu temps, companyia i a canvi aprenc
i conec altres realitats, altres formes de vida. Es
veritablement enriquidor formar part d’aquesta
comunitat.

Ndria, 58 anys,
Telefon de I'Esperanca
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Judith, 57 anys,
Telefon de 'Esperanca

Significa una petita
aportacio per fer
d’aquesta una societat
més amorosa cap als
més vulnerables, els
malalts, els solitaris. Per
a mi, és quelcom molt
important.

Montse, 58 anys,
Telefon de 'Esperanca
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Es la satisfaccio

de prendre el cami Una manera de ser
d’aprenentatge individual agraida a la vida.
i social.
Anonim, 60 anys,
Angie, 59 anys, Telefon de Prevencid
Telefon de I'Esperanca del Suicidi

Primer de tot significa orgull, satisfaccio, i alegria de formar part de la Fundacio
Ajuda i Esperanca i de compartir valors amb un grup de més de 300 persones
que de manera desinteressada dediquen una estona del seu temps a
acompanyar altres persones, podem dir, menys afortunades en aquesta vida.
Com em va dir un usuari Moltes gracies per ser-hi, sempre.

Xavi, 61 anys, Telefon de I'Esperanca,
Ayudar a personas que Telefon de Prevenci¢ del Suicidli
lo necesitan, devolver lo
que me ha dado la vida.
Es oferir el meu temps on crec
que puc ser Util i d'on sempre

Nuria, 61 anys, rebo aprenentatges de vida.

Telefon de Prevencié del Suicidi

Clara, 61 anys,
Sentir-me Util a la societat i, en Teldfon de I'Esperanca
especial, a totes les persones que se
senten soles, que no tenen amb qui
compartir el seu patiment o les seves
angoixes i alegries. El voluntariat Una forma de dar y recibir a la
m’aporta molt i em fa valorar totes les sociedad, sin esperar nada a cambio.
coses que m'ofereix la vida.

Carlos, 63 anys,

Montserrat, 62 anys, Teléfon de I'Esperanca

Telefon de I'Esperanca

Amb el voluntariat sento que formo part d’un tot, ja que puc connectar amb qualsevol
persona, sense importar raga, edat, genere, nivell social i capacitats. Em sento
connectada amb el més genui i profund de mi i dels altres, em fa ser millor persona.

Montse, 63 anys,
" Teléfon de I'Esperanca
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El tiempo es lo mas valioso, compartir un poco de
mi tiempo acompanando y escuchando a otras

personas es algo que cuesta explicar, se tiene
que experimentar. Al finalizar cada llamada, la
persona que esta al otro lado me deja infinidad de
sensaciones, es un aprendizaje continuo que me

Ajudar els altres i posar
el meu granet de sorra
per fer més agradable el
mon on vivim.

hace sentir que puedo ayudar a quienes llaman,
pero ellos me enriquecen y me ayudan a mi.

M.A., 65 anys,
Telefon de 'Esperanca

M.G., 64 anys,
Telefon de 'Esperanca

Loportunitat de fer el que
pugui pel mon des de
I'anonimat total, l'accio

nomeés per ella mateixa sense
reconeixement ni recompensa.

Francesc, 64 anys,
Telefon de Prevencid
del Suicidi

Caridad por los desechados
por el mundo porque ellos, y
no nosotros, son los pobres de
espiritu de la bienaventuranza...

Cireneo, 65 anys,
Telefon de I'Esperancga

Ajudar els altres.

AMCN, 65 anys,
Telefon de I'Esperanca

Una manera de sentir-me
realitzada i Util en molts
aspectes. Ajudar els altres és
quelcom que t’'aporta més del
que tu dones.

Isabel, 64 anys,
Telefon de Prevencid
del Suicidi

Un poco de ayuda a personas
que lo necesitan.

Jazmin, 65 anys,
Telefon de I'Esperanca

Una forma de créixer
personalment. Penses que
dones pero reps més.

Esther, 65 anys,
Telefon de I'Esperanca
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La il-lusié de saber que estic fent el que bonament puc per una altra persona,
per a algu que necessita una estona de companyia, de ser escoltada, de
sentir-se menys sola, de saber que importa. Una il-lusié que feia molts anys
que sabia que realitzaria un cop em jubilés!

Ada, 66 anys,
Diverses coses: realitzacio Telefon de 'Esperanca
personal, d’aprenentatge,
comprensio, etc.

Un servei a la societat.
JPP, 68 anys,
Telefon de Prevencio
del Suicidi Josep, 68 anys,
Telefon de I'Esperanca

En principi una manera
d’ocupar el meu temps

com a jubilat, després un
descobriment i finalment una
necessitat personal.

Ajudar a alleugerir la soledat
i el sofriment de tantes
persones, en una societat on
hi ha una voluntat manifesta
d’ocultar aquestes realitats.

Albert, 69,
Xat de Suport Emocional

oer a Joves Rafa, 69 anys,

Telefon de 'Esperanca

Podria hablar de valores como solidaridad, altruismo o compromiso social,
aunque hay algo mas que soy incapaz de definir. El 1 de mayo en el turno de
TPS, un usuario con ideacion suicida, me preguntd qué hacia yo escuchando
las desgracias de un extrafio en un dia festivo. Cuando colguemos el teléfono,
te sentiras mejor, le dije. Sé que SOY UTIL. Respondié, GRACIAS. Y asi fue.

Alicia, 69 anys,

Me siento util ayudando a Teléfon de 'Esperanca

quien lo necesita.

Contribuir d’alguna manera al

benestar dels altres.
Sarisa, 70 anys,

Telefon de 'Esperanca

Anoénim, 71 anys,

Telefon de I'Esperanca
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Es una experiéncia
meravellosa de donar-se als
altres. També és compartir

Desinteres interessat, perque alhora que
amb companys entranyables.

aporto gratuitament els meus serveis rebo
reconeixement, agraiment i em sento més
Merceé, 71 anys, recompensada que quan cobrava a final de mes.
Telefon de I'Esperancga,
Telefon de Prevenci¢ del Suicidi,
Xat de Suport Emocional Montserrat, 73 anys,
per a Joves Telefon de I'Esperanca

Desde hace 35 anos del TE y desde su
fundacion también del T. Prevencion
del Suicidio. Escogi este voluntariado

Un privilegi. por el anonimato, aprender a escuchar
y contribuir a la felicidad de los demas.
Desde entonces, hace 35 anos he
Anlucare, 74 anys, aprendido a escuchar y a relativizar mis
Teléfon de I'Esperanca problemas. Al final de cada llamada
me siento feliz de haber contribuido al
bienestar de mis semejantes.
Ana, 74 anys,
Compartir la responsabilitat amb la societat, a través de Telefon de Prevencio
les persones que la formem. | fer més present el sentit del Suicidi

de pertinenca alla on som i on vivim. En sintesi, fer de la
libertat i la responsabilitat una resposta de sentit i una
escola d’humanitat a través de l'escolta i la paraula.

Ramon, 75 anys,
Telefon de 'Esperanca
Col-laborar amb el
meu temps lliure en

bé de la societat.
Un aprenentatge.

Rosa Maria, 77 anys,
Telefon de I'Esperanca,

Guillem, 75 anys, Teléfon de Prevencié del Suicidi
Telefon de I'Esperanca,

Telefon de Prevencio del Suicidi
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Per a mi representa una
oportunitat de servei a la
societat i de retornar el que he

rebut al llarg de la meva vida. Una crida i una possibilitat d’acostar-me
Em fa sentir una satisfaccié molt a persones que pateixen i acollir-los amb
profunda. respecte en el seu dolor, la seva soledat, la

seva malaltia... Acollir és ajudar i ajudar és
estimar que és el que ens fa més humans i
Maria Pilar, 78 anys, ens fa conscients del Misteri de la vida.
Telefon de 'Esperanca

Josep, 78 anys,

Formar part d’aquest voluntariat és creure en la Teléfon de I'Esperanca

possibilitat de pal-liar el sofriment dels éssers humans.
Es la responsabilitat vers un altre home o dona que
pateix. Per aix0, edifiqguem I'esperanca, dia a dia, nit rere
nit per reflectir inquietuds humanes tan profundes com
son el pas del temps, el buit, la solitud i 'angoixa propia
de la desesperanca i no deixar-los sols.

Agusti, 83 anys,
Telefon de I'Esperanga,
Telefon de Prevencié del Suicidi

Una experiencia positiva y enriguecedora, cuando estoy en
el teléfono, escucho y acompano, también intento transmitir
carino y consuelo y es entonces cuando se produce la
magia y me siento mejor persona, y si al acabar mi turno he
contribuido a que alguien se sienta menos solo y un poco
mejor, habra valido la pena, por todo ello, gracias.

Sensi, 67 anys,
Ofrecer mis conocimientos de apoyo Telefon de 'Esperanca
a personas que necesitan poder
compartir sus preocupaciones.

Ana Maria, 66 anys,

Telefon de I'Esperanga,

Telefon de Prevenci¢ del Suicidi,

Xat de Suport Emocional per a Joves

121



Fundaci6 Ajuda i Esperanca

LY 4

Fundacio
Ajuda i
Esperanca

La Fundacio Ajuda i Esperanca és una organitzacio privada sense anim de
lucre creada el mar¢ de 1987 per promoure, fomentar i donar suport al
servei de comunicacio i orientacio urgent i immediata anomenat Teléfon de
I'Esperanca. Aquest servei d’atencié telefonica va ser fundat el 19 de marg¢
de 1969 per Mossén Miquel Angel Terribas, promotor i director fins a la seva
mort 'any 1986.

La seva missio és oferir atencid social a través de persones voluntaries en un
marc de total anonimat i confidencialitat amb I'objectiu de millorar la qualitat
de vida i el benestar emocional de les persones que viuen situacions de
solitud, incomunicacié o patiment, contribuint aixi a crear una societat més
solidaria, acollidora i resilient.
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