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de las necesidades ayudara a los técnicos a desarrollar recursos eficientes

y eficaces. Ante la limitacion de los recursos, debemos responder con la

maxima eficiencia.
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Siempore encontraras a
alguien que te escuchara
cuando lo necessites. Llama.

632 900 500
93 414 48 43
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De las 26.989 fichas registradas anonimizadas, se han analizado 4.142, lo
que significa una muestra con un elevado grado de representacion. Con un
95% de probabilidad podemos afirmar que la muestra representa al univer

Del total de fichas registradas, un 8,8% corresponde a llamadas silenciosas
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con las que se ha podido establecer una conversacion, se han identificado
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El total de fichas registradas aportan también informacién sobre algunas de
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nificativas de las llamadas segun dias de la semana por razones de edad.
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el ano 2021 se ha ampliado la extension del area de influencia del teléfono
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les nostres urgencies, fins a quatre vegades més que anys passats. Aquest
increment el vam comencar a observar clarament a finals de 2020. Abans
del confinament, les dades eren similars als anys anteriors, i es va donar una
forta davallada durant el confinament total. Com es tradueix aix0? La meva
sensacio era que en comput global, la davallada del confinament compen

saria la pujada de final d’any, i aixi, les dades de mortalitat es mantindrien
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No només preparar fites que els ajudin a millorar el seu autoconcepte. Com
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Acabo amb una pinzellada en relacié amb la proteccié dels nostres fills, i

gent coneixeu que hagi prohibit les xarxes socials als seus fills perqué va

Jo no conec a ningu que ho hagi pres als seus fills. Tot i que pugui ser molt
impactant, tots entenem aquests pares, les dificultats que tindrien per retirar
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mateixos per tal de protegir els nostres fills? En una reunié o assemblea es

tots a obrir aquell mén tan perillés als nostres fills de forma prematura”.

fills ja estan demanant tenir mobil, i coneixem els perills que comporta; ens
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també arriba a ser molt extrema. No s’arriba a prendre la decisi¢ o fins i tot

hi ha culpa en situacions de maltractament, fins i tot hi ha culpa quan es
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ment és per a la dona, ja sigui perque quan neixen els fills, evidentment les
primeres que demanen fer reduccid 0 excedéncia o fins i tot deixen la feina,

per la llei. | el que veiem és que al final la carrega la continua tenint la dona.
| estan molt bé totes aquestes lleis, perd al final és I'aplicacié de les lleis o el

pandemia evidentment ha amplificat tots aquests problemes. Els principals

de treballar, ara durant la pandemia deixen de treballar per la cura dels fills,
amb tots els confinaments, etc.
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Jo m’ho miro més, podriem dir, de com la societat es va configurant i va
tenint unes influencies damunt dels individus, en aquest cas de les dones.
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aixod hi ha un déficit de cura. Perque hi ha més sobrecarrega.
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perque ho vaig viure directament, de fins a quin punt estavem a les llistes,
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