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Empreses amb esperança

T’imagines que tothom disposés d’un espai segur i confidencial on parlar de tot allò que li
preocupa sense ser jutjat?

Aquest és l’espai d’acompanyament i suport emocional que Esperança en Línia garanteix 
les 24 hores del dia a qui més ho necessita, gràcies al suport d’organitzacions com la teva.



Suport emocional 
confidencial 24/7
Garantim l’atenció emocional a 
persones en situació de patiment amb 
un model centrat en l’escolta activa i 
amb un voluntariat format i 
compromès.

Missió

Millorar la qualitat de vida i el benestar emocional de les 
persones que viuen situacions de solitud, incomunicació o 
que generen un patiment, contribuint així a crear una 
societat més solidària, acollidora i resilient.

Visió

Volem ser un referent a escala nacional i internacional en 
la promoció del benestar emocional de totes les persones.



Esperança en línia: més de mig segle de compromís 
amb el suport emocional i les conductes suïcides
Esperança en Línia és la marca amb la qual opera la Fundació Ajuda i Esperança, una entitat sense ànim de 
lucre nascuda el 1987 per donar continuïtat al dispositiu pioner del Telèfon de l’Esperança, creat el 1969.

Actualment disposa de set serveis d’atenció immediata que, el darrer any, van atendre més de 50.000 
converses amb persones en situació de malestar emocional, solitud no desitjada o amb conductes suïcides.

Tots els serveis funcionen sense interrupció gràcies a l’acció coordinada de 400 persones voluntàries.

* Observatori de la Soledat de la Fundació ONCE 
** Esquesta de Salut de Catalunya (ESCA), 2024

20 % 25,5 % 20 %
Percentatge de persones en 
situació de soledat no desitjada*

Joves d’entre 16 i 29 anys en 
situació de soledat*

Població adulta pateix de malestar 
emocional**



Esperança 
en línia en 
xifres
Evolució del nombre de 
trucades i converses de 
xat ateses durant els 
darrers cinc anys.
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Esperança 
en línia en 
xifres
Nombre de trucades i 
converses de xat ateses 
a cada servei d’atenció 
de l’entitat.
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Esperança 
en línia en 
xifres
Atenció especialitzada 
per a problemes 
transversals presents en 
tots els sectors de la 
societat.

Gènere de les persones 
usuàries per àmbit 

Edat de les persones 
usuàries per àmbit 

Dona
Home
Persona no binària

Dona
Home
Persona no binària
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Necessitem 
organitzacions 
compromeses amb 
la salut emocional
T’animem a sumar-te a la nostra tasca 
amb una col·laboració estratègica que 
impactarà de manera directa en la 
vida de milers de persones.



Què permet col·laborar amb Esperança en Línia?

Compromís amb el 
benestar emocional

El benestar emocional és una 
de les grans preocupacions 
de l’actualitat. Alinea’t amb 
una entitat que hi treballa des 
de fa més de mig segle.

Impacte directe i 
mesurable

La Fundació recull i analitza 
totes les dades que es 
deriven de la seva activitat. 
Per això, es pot quantificar 
l’impacte de la teva donació o 
del teu suport.

Prestigi i notorietat

Esperança en Línia i els seus 
serveis compten amb suport 
institucional, són coneguts en 
el si de la societat i milers de 
persones hi confien en 
moments de gran dificultat.

Vinculació amb una 
entitat històrica

El Telèfon de l’Esperança, així 
com la Fundació Ajuda i 
Esperança, tenen més de mig 
segle de trajectòria i han estat 
guardonats amb diversos 
premis.



Ofereix escolta 
activa i formació 
especialitzada
Confia el teu equip a una entitat amb més de 
mig segle de trajectòria en suport emocional



Aposta per la formació i serveis de suport
Confia en l’experiència en salut emocional d’Esperança en Línia i impulsa sessions de 
formació especialitzada en benestar emocional, prevenció de conductes suïcides i serveis 
d'escolta i suport confidencial per prevenir conflictes i burnout entre el personal.

Afavoreix la resolució de 
conflictes i el bon clima

La formació en empatia i 
escolta activa pot esdevenir 
una eina de prevenció de 
conflictes i millorar la 
comunicació entre les 
persones treballadores.

Dona eines al teu equip per 
millorar el seu benestar

Augmenta la satisfacció i el 
benestar personal del teu 
equip i aconsegueix 
incrementar la productivitat, 
reduir les baixes per salut 
mental i la rotació.

Tingues cura de la salut 
emocional del teu equip

Alinea’t amb els nostres 
valors amb l'aposta per la 
salut mental i el benestar 
emocional a tots els nivells de 
la teva organització.



Incentiva el 
voluntariat a l’equip
Enforteix l’empatia i la capacitat d’escolta 
del personal de la teva empresa! 



Fomenta el voluntariat corporatiu

Organitza un banc del 
temps per al personal

Cedeix unes hores de la 
jornada del teu equip per 
formar-se i atendre els serveis 
de l’entitat. A més d’ajudar als 
altres, aquest voluntariat 
esdevindrà un aprenentatge 
molt valuós d'empatia i 
escolta activa.

T’acompanyem en els 
actes de la teva empresa

Fes possible la presència 
d’Esperança en línia en 
celebracions i activitats, 
convertint-les en un acte 
solidari de recaptació de fons 
per generar sensibilitat en la 
salut emocional.

Utilitza les habilitats de 
l’equip per al canvi social

El teu personal ens pot ajudar 
en tasques de gestió i 
projectes puntuals, aportant 
la seva expertesa i el seu 
know how. Aquesta 
col·laboració pot ser un 
exercici que empenyi al 
compromís social.

Cultiva un esperit solidari

Lidera un projecte de 
recaptació de fons econòmics 
com Teaming i afavoreix la 
cohesió de l’equip mentre 
dones a conèixer els serveis 
que vetllen per una bona salut 
emocional.

Mobilitza i orienta el teu equip a la participació social solidària. Més enllà d’assolir impacte directe en el 
benestar emocional dels altres, aquestes accions milloren l’autoestima i satisfacció personal i afavoreixen un 
bon clima laboral, la cohesió d'equip i el sentiment de pertinença de les persones treballadores. 



Dona suport a
un esdeveniment
Fomenta el coneixement sobre el benestar 
emocional o acompanya’ns en activitats 
lúdiques per conscienciar els participants



Patrocina un esdeveniment
Durant l'any, Esperança en Línia organitza activitats adreçades tant al voluntariat com al 
públic general, que tenen gran cobertura per part dels mitjans.

Donacions a mida segons 
l’abast de l’acte o formació

Converteix-te en col·laborador 
puntual amb l’aportació que 
millor s’adapti al teu 
pressupost i l’entorn més 
adient per la teva marca.

Presència de la marca 
durant l’esdeveniment

La teva marca apareixerà de 
manera visible a tots els 
elements de comunicació que 
de l’acte. Des dels correus 
institucionals a les 
projeccions de la jornada.

Associa’t amb un tema que 
encaixi amb la teva marca

Adapta la teva aportació a 
l'àmbit, missatge i moment 
que s’ajusti als valors de la 
teva imatge i missió i objectius 
de la teva organització.

Col·laborar amb l'entitat et permet adequar la teva donació i valors de la teva 
organització al contingut i abast que necessites.



Converteix-te en 
una empresa amiga
Dona visibilitat al teu compromís amb el benestar 
emocional de les persones



Sigues una empresa amiga
Fes visible el teu compromís amb la salut emocional, la lluita contra l’estigma, la soledat no desitjada i les 
conductes suïcides i d’autolesió.

Donació única o recurrent 
a partir de 5.000 euros

Aquesta aportació, única o 
recurrent, contribuirà al 
manteniment i sosteniment 
dels serveis que l’entitat posa 
a disposició de la ciutadania.

Presència de la marca en 
els missatges de l’entitat

La teva marca apareixerà al 
web de l’entitat i en les 
principals publicacions de la 
fundació, com per exemple la 
memòria anual.

Mostra el teu compromís 
amb el benestar emocional 
i contra la solitud
Posa de manifest el teu 
suport a una entitat que actua 
en primera línia fent front a 
les principals preocupacions 
de la societat actual.

Per al teu equip, transmetràs capacitat d’empatia i d’escolta, respecte per la diferència i la individualitat, així 
com un missatge de preocupació pel benestar global de la persona.

Per a la societat en general, t’alinearàs amb alguns dels valors més rellevants de l’actualitat.



Col·labora en el 
suport emocional de 
milers de persones 
durant un any
Apadrina un servei i associa la teva marca de 
manera exclusiva a un dispositiu



Apadrina un dispositiu
Fes que la teva marca participi en el suport emocional de milers de persones cada any donant suport a algun 
dels serveis de l’entitat.

El Telèfon de l’Esperança, per exemple, és un dispositiu amb més de mig segle d’història que cada any atén 
més de 30.000 trucades, però que funciona sense suport econòmic directe de cap institució o empresa.

Donació superior a 30.000 
euros durant un any

Amb aquest import podrem 
atendre amb la màxima 
qualitat i implicació totes les 
trucades del dispositiu, 
captant, formant i supervisant 
el voluntariat necessari.

Presència exclusiva en les 
comunicacions del servei

Siguin missatges adreçats al 
voluntariat o al públic general, 
la teva marca apareixerà 
associada en tot moment a 
l’escolta activa i l’empatia que 
es desenvolupen al servei.

Fes créixer una entitat 
històrica

Acompanya’ns en aquesta 
etapa de creixement i de nous 
reptes socials, beneficiant-te 
de l’entitat amb un servei 
consolidat que atén i respon 
les necessitats de la població.



Maneres de 
col·laborar
Tota ajuda és important. 
Trobem quina s’adapta 
millor als teus valors, 
necessitats empresarials 
i marca!

Patrocini del 
Telèfon de 
l’Esperança

Donació com 
empresa amiga 

Suport d’una 
activitat o 
esdeveniment

Promoció del 
voluntariat a 
l’equip

Donació a partir de 
30.000 euros 

Donació única o 
recurrent a partir de 
5.000 euros

Aportació a mida
Dedicació de temps de 
l’equip

Presència a totes les 
comunicacions del servei 
i l’entitat

Presència al web i la 
memòria de la Fundació 

Presència als missatges i 
elements visuals de l’acte

Presència al web i la 
memòria de la Fundació 

Formació en salut emocional i serveis d’escolta per a l’equip professional 

Contribueix a la millora del benestar emocional, lluita contra la solitud no 
desitjada i les conductes suïcides



Amb el teu suport, 
tothom guanya
La Llei de Mecenatge de 2024 dona 
més avantatges fiscals a les donacions 
d’individus, empreses i societats

deducció fiscal 
En donacions 
recurrents 

50%
deducció fiscal 
Per a donacions en
general

40%



Comptem amb tu!
L’acompanyament emocional afavoreix 
l’autonomia i resiliència de les persones.

Ajuda’ns a garantir que tothom en rebi.

Cristina Díaz cristina.diaz@esperancaenlinia.org
Judith Sáez judith.saez@esperancaenlinia.org
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