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La vida és
allo que
passa mentre
estas ocupat

fent altres
plans

Nekane Navarro Rodriguez Directora d’Esperanca
en linia | Fundacié Ajuda i Esperanca

|, aquest 2025, la vida va decidir posar-nos-ho dificil amb dues
perdues que encara ens colpeixen amb forca: la mort d’Enric
Morist, el nostre director, 1 la de Ramon Tous, vicepresident.

Enmig d’aquest dol compartit, hem apres que la fragilitati la
forca son dues cares d’una mateixa moneda, i que cuidar-nos
com a comunitat és I'unic cami possible. | hem continuat fent
plans, | fent-los realitat. Un any de nous projectes, noves
aliances 1 noves maneres d’arribar a les persones que ens
necessiten.

Res d’aixo hauria estat possible sense el voluntariat, el veritable
cor d’Esperanca en Linia; sense les institucions i administracions,
i sense les persones usuaries, que ens recorden cada dia que
I'’esperanca pot renéixer en les paraules que algu t'ofereix quan
més ho necessites.

Aquest és el valor de ser-hi. | hi som i hi serem.



Telefon de
I'Esperanca

@ Persona no binaria

Menys de 18 anys De 18 a 35 anys

0,30% 8,84%

De 35 a 65 anys Més de 65 anys

72,33% 18,52%



Telefon de

I'Esperanca

Problematica principal

Problemes de salut mental

(D +—e 32,85%
Problemes relacionals

(D +—e 26,63%
Solitud no desitjada / necessitat de socialitzar

(D +—e 19,71%
Problemes de salut fisica

C +—e 5,82%
Altres

C +—e 5,59%
Problemes economics / laborals

C +—e 3,56%
Vulnerabilitat social

C +—e 2,39%
Procés de dol

C +—=e 2,36%
Ideacio suicida

C +—=e 1,09%
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Menys de 18 anys

0,55%

De 35 a 65 anys

81,58%
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De 18 a 35 anys

9,32%

Més de 65 anys

8,56%

0,10%

@ Persona no binaria

~ : :
Activacions

dels serveis
d’emergencies

061 Rescats* 112

_

~

J

* Actuacions en les que sabem que s’ha intervingut quan es temia

per la salut | seguretat de la persona atesa



Telefon de
Prevencio del Suicidi

Contingut de les trucades

Trucada sense contingut suicida

(D —= 72,44%

Persona amb coducta suicida i/o ideacio suicida

(CED +—=o 16,25%
Trucada silenciosa

(D +—=o 8,08%
Familia o entorn d'una persona amb conducta suicida

@ —=o 2,83%
Supervivents

C —=o 0,40%

Problematica principal

Problemes de salut mental

(G —= 72,32%

Solitud no desitjada / necessitat de socialitzar

C__ — 9,57%
Problemes relacionals

C —e 7,84%
Altres

C — 4,05%
Problemes de salut fisica

(@ +—=0 1,95%
Vulnerabilitat social

C >—=e 1,80%

Problemes economics / laborals
C —e 1,40%

Procés de dol

C

4/
o

1,07%




XAT de Suport

Emocional per a Joves

Activacions

dels serveis
d’emergencies

Menys de 18 anys De 18 a 35 anys
12

14

De 35 a 65 anys Més de 65 anys 1



XAT de Suport

Emocional per a Joves

Problematica principal

Problemes relacionals

34,65%
Solitud no desitjada / necessitat de socialitzar

14,50%
Altres

12,03%
Problemes de salut mental

10,53%
Depressio

8,87%
Ideacio suicida

5,61%
Trastorns de Conducta Alimentaria (TCA)

2,93%
Problemes de salut fisica

2,51%
Procés de dol

2,48%
Problemes economics / laborals

1,89%
Drogadiccio

1,56%
Vulnerabilitat social

1,27%

Bullying
1,17%



Obro feel
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Menys de 18 anys

42.28%

De 35 a 65 anys

10.91%
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29.72%

@ Home

De 18 a 35 anys

46,7 2%

Més de 65 anys

0,09%

0,86%

@ Persona no binaria

Activacions

dels serveis
d’emergencies

L
2



Obro feel

Problematica principal

Problemes relacionals

(D >,
Altres

C___ >
Problemes de salut mental

(G >
Solitud no desitjada / necessitat de socialitzar
C___ >
Depressio

(- >
Ideacio suicida

(@ >
Trastorns de conducta alimentaria (TCA)
(@ >
Problemes de salut fisica

C >
Procés de dol

C >
Problemes economics / laborals

C >
Vulnerabilitat social

C >
Bullying

C >
Drogoaddiccio

C >

28,40%

14,75%

13,15%

10,63%

7,.81%

6,64%

5,84%

3,56%

2,52%

1,97%

1,84%

1,48%

1,41%



o

@ Dona @ Home

Activacions

dels serveis
d’emergencies

Menys de 18 anys De 18 a 35 anys

46,55% 51,72%

De 35 a 65 anys Més de 65 anys

1 y 7 2 0/ O O 0/ 0 Rescats* 116

Actuacions en les que sabem que s’ha intervingut quan es temia
per la salut | seguretat de |la persona atesa



Totbeé Andorra

Problematica principal

Problemes de salut mental

24,10%
Ideacio suicida

16,87%
Problemes relacionals

12,05%
Altres (especificar)

10,84%
Solitud no desitjada / necessitat de socialitzar

9,64%
Depressio

7,23%
Desesperanca (no veu cap sortida a la seva situacio)

6,02%
Ansietat / agitacio

2,41%
Drogoaddiccio

2,41%
Estat depressiu

2,41%
Preocupacio

2,41%
Problemes economics / laborals

1,20%
Procés de dol

1,20%

Trastorns de conducta alimentaria (TCA)

1,20%



66,67%

@ Dona @ Home

Activacions

dels serveis
d’emergencies

Menys de 18 anys De 18 a 35 anys

4,92% 37,70%

De 35 a 65 anys Més de 65 anys

5 5, 740/0 1 ,640/0 Rescats* 116

Actuacions en les que sabem que s’ha intervingut quan es temia
per la salut | seguretat de |la persona atesa



Linia Verda Andorra

Contingut de les trucades

Trucada sense contingut suicida

42,22%
Persona amb coducta suicida i/o ideacio suicida

33,33%
Familia o entorn d'una persona amb conducta suicida

12,22%
Trucada silenciosa

12,22%
Problematica principal
Problemes de salut mental

39,13%
Problemes relacionals

23,91%
Ideacio suicida

15,22%
Vulnerabilitat social

6,52%
Altres (especificar)

4,35%
Procés de dol

4,35%
Altres

2,17%
Problemes economics / laborals

2,17%

Solitud no desitjada / necessitat de socialitzar

2,17%



XAT de Suport
Emocional per a

Persones Cuidadores

Dona Home
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Personal

71,95%

Aprovisionaments

13.97%
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Personal

59,69%

Aprovisionaments

2,.27%

Altres despeses

1.68%

Amortitzacions

12.40%

Altres despeses

36,28%

Amortitzacions

1,76%






jos de lineas de ayuda y
vencion del suicidio;
crando esperanza en

lones «sin esperanza»

e octubre de 2025, Barcelona
/a de la Fundacio Ajuda i Esperanca

ian L. Mishara, Ph.D.

e Investigacion e Intervencion sobre el Suicidio,
cas v Practicas al Final de la Vida (CRISE)

or del Departamento de Psicologia

iversité du Quebec a Montréal

Formem 1 tenim cura del
voluntariat

Oferim 11 sessions de formacio continua al nostre
voluntariat, amb la participacio de persones ex-
pertes, com ara Brian L. Mishara, psicoleg cana-
denc expert en la prevencio del suicidi; Fran Villar,
psicoleg expert en suicidi infantojuvenil; Anna
Ruiz, divulgadora cientifica, i la psicoterapeuta
Begona Moro, entre d’altres, i que sumen meés de
16 hores d’aprenentatge altament especialitzat.

A més, s’han plantejat més de 40 hores de ses-
sions de suport, aixi com també eines per a la cura
de la nostra comunitat.




Col-laborem amb la Diputacio
de Barcelona per encoratjar
les persones en situacio de
patiment emocional o
Ideacions suicides a demanar
suport

Amb la Diputacio, s’ha posat en marxa un
programa pilot de prevencio del suicidi al Prat de
Llobregat, Mataro, Terrassa, Vilafranca del
Penedes, Manresa, Igualada i Sant Boi de
Llobregat que inclou formacio entre actors socials

i difusio dels serveis de suport emocional i
prevencio de les conductes suicides de I'entitat.

Com ara el Telefono Amico ltalia, a qui vam

acompanyar, compartint la nostra experiencia, en la
compareixenca al Senat italia per a la peticio d’'una
linia especifica de prevencio de conductes suicides.
O La Voz Amiga-Peru, a qui hem assessorat en la
definicio de protocols i procediments per a
I’activacio d’una linia d’aquestes caracteristiques.




Despleguem el projecte
Balance

Es tracta d’una iniciativa amb financament de la
Comissio Europea a través del programa
Ciutadania, Igualtat, Drets 1 Valors (CERV), que
portem a terme amb Fundesplai, Caritas Coimbra i
la comunitat intermunicipal d’aquesta ciutat
portuguesa. Balance esta impulsant un procés
participatiu i de capacitacio d’adolescents d’entre
13 i 18 anys perque esdevinguin agents actius en
la promocio del benestar emocional i la salut
mental.

N

Presentem els resultats de
I’Observatori de I'Esperanca
2024 1 commemorem els cinc
anys del Telefon de Prevencio
del Suicidi



Participem en la campanya
Centims Solidaris de Caprabo

Es va dur a terme al novembre, | es van recaptar
9.985 euros!

Lluitem contra la solitud no ﬁ'\
desitjada de la gent gran per
segon any

Amb el Fons d’Accid Social de la Sagrada Famiilia.
Treballem generant conscienciacio sobre Ila
problematica i impulsant grups de suport entre els
municipis que formen part de I'arxidiocesi de
Barcelona.

Continuem donant suporta ()
dones en situacio de violencia
masclista per accedir a recursos
habitacionals sense preocupar-se
dels seus animals de companyia

Gracies al programa Acopet, del Ministeri de Drets
Socials, Consum i Agenda 2030, i la Federacio
Espanyola de Municipis i Provincies, que gestionem
des de 'UTE Sumando Esperanza (Fundacio Ajuda i
Esperanca i Fundacio Dingonatura), 94 animals han
pogut estar-se en un centre d’acollida respectuds amb
els drets dels animals mentre les persones usuaries
recuperaven la seva independencia i seguretat.




ESPERANCA en linia

Amb la col-laboracio
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